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INTRODUGCAO

1 INTRODUCAO

As estacbes de recarga WEMOB podem reportar erros relacionados a problemas com o equipamento ou
que podem ocorrer durante uma sessao de recarga.

Para acessar o diagndstico de erros, na tela principal, selecione a janela “Mais op¢des” e, em seguida, a
janela “Erros”, conforme apresentado na Figura 1.1. Nesta janela é possivel visualizar uma tela com o
histérico de erros, que apresenta a data e a hora, o cédigo do erro, uma descrigdo simplificada do erro e
o status, indicando se o erro esta ativo ou se ja foi resolvido.

Erros Pagina 1 de 1

DATA E HORA cODIGO DESCRIGAO STATUS

03/02/24 13:40 FA02001 Sobrecorrente Ativo

03/02/24 13:35 ER04004 Erro no comissionamento Ativo

12/01/24 09:28 ER04008 Erro no modulo Wi-Fi Resolvido
15/11/23 22:53 FA05003 Falha no processamento da tag Resolvido
10/08/23 11:17 FA06002 Falha na comunicagdo com veiculo Resolvido
05/08/23 03:56 ER18000 Erro na rede Ethemet Resolvido
23/05/23 07:20 ER00002 Falha de hardware Resolvido

Retornar

Figura 1.1 — Janela de erros

Os erros classificam-se conforme o nivel de atuagao, sendo: Erro, Falha ou Aviso.

Tabela 1.1: Tipos de erros

Nivel de

- Identificador Sinal Sonoro Acao
Atuacgao

Um erro corresponde a um mau funcionamento do sistema ou de algum
componente. A estacdo necessita de intervengao. Desligue a estacao, e
Erro ER 3 bipes longos apos a eliminagado da condigdo que gerou o erro, ligue-a novamente. Se
o erro persistir, ndo utilize a estagdo e entre em contato com a
assisténcia técnica autorizada.

Uma falha pode ser recuperada automaticamente, sem a necessidade
de reiniciar a estagdo. Remova o conector de recarga do veiculo
Falha FA 3 bipes curtos elétrico, o LED de status do conector em falha deve retornar para
DISPONIVEL. Se a falha persistir, entre em contato com a assisténcia
técnica autorizada.

O aviso € uma mensagem informativa. Nao é necessaria nenhuma agéo

Aviso WA Sem sinal sonoro . .
imediata.
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2 cODIGOS DE ERROS

CODIGOS DE ERROS

Na Tabela 2.2 é possivel verificar os cédigos e seus significados, bem como as a¢gdes recomendadas para
restabelecer a disponibilidade da estagao.

Tabela 2.1 Coédigos de erros

i Mensagem na L Limpeza da "

Cadigo IHM Significado falha Acoes recomendadas
ER00000 Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER00001 Reset da aplicavel) para verificar se ndo foi um
ER00002 Falha de hardware Falha na contatora estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER00003 acionar suporte.

Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER00004 Falha de hardware Falha no seccionamento do Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
ER00005 barramento da contatora estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Falha no autoteste do Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER01002 | Falha de hardware dispositivo de corrente residual Reset~da apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
RCD estacao evento isolado; Se o problema persistir,
(Residual Current Device) acionar suporte.
Reinici taca tir o test
ol stsio 08500 | sy | oo s
ER01004 | Falha de hardware de corrente residual RCD . P . P .
. ) estacdo evento isolado; Se o problema persistir,
(Residual Current Device) .
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER02000 | Falha de hardware Falha na leitura de tens&o e/ou Reset~da apllcavo._el) para verificar se nao foi ur'n.
corrente estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER02002 | Falha de hardware Falha na cgmunlcagao com o Reset~da apllcavo._el) para verificar se nao foi ur'n.
medidor externo estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
. Reset d licavel ifi ao foi
ER03000 | Falha de hardware | Falha na leitura de temperatura ese N a ap |cav<.a ) para verificar se ndo foi u.m.
estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Falha na Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER04000 Erro no . L Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
- criagdo/comissionamento do N . L
ER04004 comissionamento WiFi estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
ER04008 f instrugdes da Guia d
Erro de Falha na configuragdo do Reset da con Om.‘?' Ins rugogs_ .a wa de =
ER04009 conectividade médulo WiFi estacdo Conectividade; Reiniciar a estacédo e
ER04012 ¢ repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte.
Certificar que o comissionamento foi
realizado de forma adequada, conforme
) ~ instrugdes da Guia de C tividade;
Erro no Falha na configuragdo do Reset da |ns‘rl..|g.oes @ ula ° om.ec \vicade
ER04013 L . . . Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
comissionamento modulo WiFi estacao

aplicavel) para verificar se nédo foi um
evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
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CODIGOS DE ERROS

o Mensagem na e Limpeza da ~
Codigo IHM Significado falha Acodes recomendadas
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER05000 ) ~ . e a e
Falha na configuragéo do Reset da aplicavel) para verificar se nao foi um
ER05001 Falha de hardware i . . .
modulo RFID estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER05002 .
acionar suporte.
B Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER07001 Falha na comunicagao CAN. Reset da aplicavel) para verificar se nao foi um
ER07002 | Falha de hardware Somente em produtos com estacdo e\F/)ento isolpa do: Se o problema persistir
ER07003 conector do tipo CHAJeMO. ¢ . Seop P ‘
acionar suporte.
Falha na configuragdo da chave Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER08001 Falha de hardware de rede. Reset~da apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
Somente em produtos com estacao evento isolado; Se o problema persistir,
conector do tipo CCS. acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER09000 | Falha de hardware | Falha nos ventiladores internos Reset~da apllcavc.al) para verificar se n&o foi u.m.
estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ERO09003 | Falha de hardware | Falha nos ventiladores externos Reset~da apllcavc.al) para verificar se ndo foi u.m.
estagdo evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
ER10000 L ~ .
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER10001 ) ~ . o 5 e
Falha na configuracéo de rede Reset da aplicavel) para verificar se ndo foi um
ER10002 | Falha de hardware . . .
ER10003 do protocolo CCS estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER10004 acionar suporte.
ER11000 Resotda | aploéwel par setioar e né0 ol
ER11001 | Falha de hardware Falha no reset de fabrica h plicavel) p m
estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER11002 .
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER12000 Reset da aplicavel) para verificar se nao foi um
Falha de hardh Falh h DIP
ER12001 aha de hardware alha na chave estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
et | e o e
ER13001 | Falha de hardware | Falha na configuragio do PWM s plicavel) p m
estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER13002 .
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER14001 Falha de hardware Falha na leitura dp sinal do Reset~da apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
Control Pilot estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER15000 | Falha de hardware Falha na obtencéo da referéncia Reset~da apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
do componente Buzzer estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
ER16000
ER16001 Falha no circuito de Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER16002 Falha de hardware comunicagdo CHAdeMO Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
ER16003 Somente em produtos com estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER16004 conector do tipo CHAdeMO acionar suporte.
ER16005
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CODIGOS DE ERROS

o Mensagem na e Limpeza da ~
Codigo IHM Significado falha Acodes recomendadas
Certificar que o comissionamento foi
realizado de forma adequada, conforme
instrugdes da Guia de C tividade;
ER17000 Erro de Falha na configuragéo da rede Reset da gzi:iﬁ(;?z ezta u;; eere oerlﬁ'cc;\t”es?eez‘se
ER17001 conectividade 4G estagao nie 690 € TEpEIr 0 168
aplicavel) para verificar se nao foi um
evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
f instrugdes da Guia d
ER18000 Erro de Falha na configuragéo da rede Reset da eon 0”7_‘9 Ins rugogs_ .a wa de =
. - Conectividade; Reiniciar a estacédo e
ER18001 conectividade ethernet estacdo ) .
repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER19001 . Reset da aplicavel) para verificar se nao foi um
Falha de hardh Falh tchd
ER19002 aha de hardware aiha nos pinos watchdog estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Verificar se o link esta correto e a
ER21000 Falha.ao atualizar Falha na obtencéo da data atual Reset~da conexao de internet estavtel;. Repgtlr o)
firmware estacao teste; Se o problema persistir, acionar
suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER23000 | Falha de hardware | Falha na leitura de temperatura Reset~da apllcavc.al) para verificar se n&o foi u.m.
estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Verificar condi¢cdes de operagao da
ER23001 Sobretemperatura Temperaturg |nt.erna maxima Reset~da estacao: e?q:.)o.sK;ao ao s?l, circulagao de
atingida estacao ar, etc. Reiniciar a estagéo; Se o
problema persistir, acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER24000 Falha de hardware Botdo de emergéncia néo Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
ER24001 detectado estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte
Verificar se o botdo de emergéncia esta
Botéo de Boto de emeraéncia foi Reset da pressionado; Verificar se as portas estao
ER24002 emergéncia . 9 - bem fechadas; Liberar botéo de
: acionado estagdo .
pressionado emergéncia; Fechar portas; Se o
problema persistir, acionar suporte.
. Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
Firmware do . - o ~ .
. , Falha de compatibilidade do Reset da aplicavel) para verificar se nao foi um
ER25000 Display . . . .
. . display estacdo evento isolado; Se o problema persistir,
incompativel .
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER27000 Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
ER27001 Falha de hardware Falha no aterramento estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
ER28000 Falha no acionamento da Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER28001 Falha de hardware soquete. Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
ER28002 Somente em produtos com estacao evento isolado; Se o problema persistir,
ER28003 Soquete. acionar suporte.
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CODIGOS DE ERROS

o Mensagem na .. Limpeza da -
Codigo IHM Significado falha Acodes recomendadas
Falha na leitura do Proximity Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER29000 | Falha de hardware Pilot. Reset~da apllcavo._el) para verificar se nao foi ur'n.
Somente em produtos com estacao evento isolado; Se o problema persistir,
Soquete. acionar suporte.
Falha na confiquracéo do Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER40000 . . g ? Reset da aplicavel) para verificar se ndo foi um
Falha de hardware dispositivo de prote¢ao contra . . .
ER40001 surtos estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Rearmar o dispositivo de protegéo (se
. " ~ . licavel), reinici taca ti
Dispositivo de Protecao contra surtos foi Reset da aplicavel) re|r.1|.C|ar a es~aga<? © repetir o
ER40002 . ) . teste para verificar se nao foi um evento
protegéo ativado acionada estacao ) L .
isolado; Se o problema persistir, acionar
suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
ER41000 Falha de hardware Falha na configuragéo do Reset da aplicavel) para verificar se nao foi um
ER41001 disjuntor estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Rearmar o dispositivo de protecéo (se
. . aplicavel), reiniciar a estagéao e repetir o
D tivo d Reset d
ER41002 |sp0~5| M_) © Protecao contra surtos ativada ese . a teste para verificar se nao foi um evento
protegdo ativado estacdo ) L .
isolado; Se o problema persistir, acionar
suporte.
Falha na configuragao/leitura do Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER43000 | Falha de hardware DR; Reset~da apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
ou, estacao evento isolado; Se o problema persistir,
DR ja se encontra desarmado; acionar suporte.
Rearmar o dispositivo de protecéo (se
. . Falha na Rearme do | aplicavel), reiniciar a estacéo e repetir o
Dispositivo de ) g o e
ER43001 e configuragaol/inicializagao DR e reset | teste para verificar se ndo foi um evento
protegdo ativado ~ . L .
do DR da estacéo isolado; Se o problema persistir, acionar
suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER44000 Falha de Amc’).dulo Falha no médulo de poténcia Reset~da aplicévc.al) para verificar se nao foi u.m.
de poténcia estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
ER45000 | Falha de hardware Falha na c?omunic.a‘géo com o Reset~da aplicévc.al) para verificar se nao foi u.m.
micro auxiliar estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
Reset d licavel ifi 3o foi
ER45001 Falha de hardware | Verséao de firmware incompativel ese . a a |cavo._=, ) para verificar se ndo foi “T“.
estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Fuga de corrente detectada no Repetir o teste (se aplicavel) para
FA01000 Fuga de corrente RCD Evento verificar se ndo foi um evento isolado;
(Residual Current Device) Se o problema persistir, acionar suporte.
Repetir o teste (se aplicavel) para
Falh RCD
FA01001 Falha de hardware ) alha no i Evento verificar se ndo foi um evento isolado;
(Residual Current Device) L .
Se o problema persistir, acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
Ti t licavel ifi ao foi
FA02001 Sobrecorrente Sobrecorrente detectada. imeou ap |cav<.a ) para verificar se ndo foi u.m.
(30s) evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
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CODIGOS DE ERROS

o Mensagem na .. Limpeza da -
Codigo IHM Significado falha Acodes recomendadas
Verificar condi¢cdes de operagao da
tagao: ica |, circulagéo d
FA03001 Sobretemperatura Temperatura maxima atingida Evento estagao e?(p?o.s ¢80 ao scg - crowragao de
ar, etc. Reiniciar a estagéo; Se o
problema persistir, acionar suporte.
Repetir o teste para verificar se ndo foi
FA5003 Falha not q Falha no processamento da tag Timeout um evento isolado; Repetir o teste com
processamento da RFID (30s) outra tag (se disponivel) Se o problema
tag persistir, acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
FA06001 Falha na recaraa Falha de tens3o no conector Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
FA06002 9 ’ estacao evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Cabo removido durante a Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
FAO7004 Falha na recarga recarga. Evento apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
Somente em produtos com evento isolado; Se o problema persistir,
conector do tipo CHAdeMO. acionar suporte.
Falha no Médulo de poténcia; Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
FAO7005 Falha na recarga Falha no veiculo; Evento apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
Somente em produtos com evento isolado; Se o problema persistir,
conector do tipo CHAdeMO. acionar suporte.
FA07006 Falha no Médulo de poténcia;
FAQ7007 Falha no veiculo; Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
FAQ7008 Falha na recarda Falha de interoperabilidade do Timeout aplicavel) para verificar se nao foi um
FAQ7009 9 protocolo de comunicagéo; (30s) evento isolado; Se o problema persistir,
FAQ7010 Somente em produtos com acionar suporte.
FA07011 conector do tipo CHAdeMO.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
FAO8004 Falha na recarga Desl!g.ar‘nento de em’ergenma Evento apllcavc.al) para verificar se nao foi um .
iniciado pelo veiculo evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
FA09001 Falha de hardware Falha ao Ilgar os ventiladores Timeout apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
internos (30s) evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
FAO9002 | Falha de hardware Falhla ao des.llgar os Timeout apllcavc.al) para verificar se nao foi u.m.
ventiladores internos (30s) evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
FA09004 Falha de hardware Falha ao ligar os ventiladores Timeout apllcavo._el) para verificar se nao foi ur'n .
externos (30s) evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
FA09005 Falha de hardware Falha ao desligar os Timeout apllcavo._el) para verificar se nao foi ur'n .
ventiladores externos (30s) evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
FA11003 Falha de hardware Falha na verlflcag~aO de estado Timeout apllcavo._el) para verificar se nao foi ur'n.
do botao (30s) evento isolado; Se o problema persistir,

acionar suporte.
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CODIGOS DE ERROS

Codigo

Mensagem na
IHM

Significado

Limpeza da
falha

Acodes recomendadas

FA17002

Erro de
conectividade

Falha na conex&ol/verificagao da
rede 4G

Timeout
(30s)

Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
conforme instrugdes da Guia de
Conectividade; Reiniciar a estacédo e
repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte.

FA17003

Erro de
conectividade

Falha ao desligar a rede 4G

Timeout
(30s)

Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
conforme instrugdes da Guia de
Conectividade; Reiniciar a estacédo e
repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte

FA18002

Erro de
conectividade

Falha na conex&ol/verificagao da
rede ethernet

Timeout
(30s)

Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
conforme instrugdes da Guia de
Conectividade; Reiniciar a estacédo e
repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte.

FA18003

Erro de
conectividade

Falha ao desligar a rede
ethernet

Timeout
(30s)

Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
conforme instrugdes da Guia de
Conectividade; Reiniciar a estacédo e
repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte.

FA20000
FA20001
FA21001
FA21002

Falha ao atualizar
firmware

Falha no processo de
atualizacao

Timeout
(30s)

Verificar se o link esta correto e a
conexao de internet estavel; Repetir o
teste; Se o problema persistir, acionar
suporte.

FA22000

Falha de isolagao

Falha na isolagao

Reset da
estacao

Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
aplicavel) para verificar se nao foi um
evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.

FA23002

Sobretemperatura

Sobretemperatura no cabo

Evento

Verificar condi¢cdes de operagéo da
estacado: exposi¢ao ao sol, circulagao de
ar, etc. Reiniciar a estagéo; Se o
problema persistir, acionar suporte.

FA27002

Falha de
aterramento

Falha no aterramento detectada

Reset da
estacao

Verificar se o aterramento esta
disponivel na estagao; Providenciar
tomada com aterramento; Se o
problema persistir, acionar suporte.

FA28004
FA28005

Falha na trava do
soquete

Falha ao travar/destravar
soquete.
Somente em produtos com
Soquete.

Evento

Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
aplicavel) para verificar se ndo foi um
evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.

FA29001

Falha de hardware

Falha ao identificar a limitagao
de corrente do Proximity Pilot

Evento

Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
aplicavel) para verificar se nao foi um
evento isolado; Se o problema persistir,
acionar suporte.
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CODIGOS DE ERROS

o Mensagem na e Limpeza da ~
Codigo IHM Significado falha Acodes recomendadas
FA42000
FA42001
FA42002
FA42003 Reiniciar a estacao e repetir o teste (se
FA42004 S aplicavel) para verificar se ndo foi um
FA42005 Falha na recarga Falha na comunicagdo com EV Evento evento isolado; Se o problema persistir,
FA42006 acionar suporte.
FA42007
FA42008
FA42009
. Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
. Falha ao tentar renegociar . o 5 e
Falha de médulo . . aplicavel) para verificar se nédo foi um
FA44002 . modulos de poténcia para o Evento . L
de poténcia evento isolado; Se o problema persistir,
conector .
acionar suporte.
Certificar que as configuragdes da rede
foram realizadas de forma adequada,
WAO04010 Erro de ) ) | Resetda | conforme instrugbes da Guia de
. Falha na versdo do médulo WiFi N Conectividade; Reiniciar a estacao e
WA04011 conectividade estacao ) o
repetir o teste (se aplicavel) para
verificar se ndo foi um evento isolado;
Se o problema persistir, acionar suporte.
Verificar se o link esta correto e a
WA20002 Falha ao atualizar Falha na atualizagao do Timeout conexao de internet estavel; Repetir o
WA20003 firmware firmware (30s) teste; Se o problema persistir, acionar
suporte.
Verificar condi¢cdes de operagéo da
WA23003 | Sobretemperatura Det.ectada temperatura elcivada Evento estacao: e?q:.)o.sK;ao ao s?l, circulagao de
internamente na estagéo ar, etc. Reiniciar a estagéo; Se o
problema persistir, acionar suporte.
= . Verificar se o botdo de emergéncia esta
. Detecgéo do acionamento do . . =
Botéo de - . pressionado; Verificar se as portas estao
. botdo de emergéncia; Reset da R .
WA24002 emergéncia L. ) - bem fechadas; Liberar botdo de
: Ativacdo do sensor de fim de estacdo .
pressionado emergéncia; Fechar portas; Se o
curso das portas; L .
problema persistir, acionar suporte.
Reiniciar a estagao e repetir o teste (se
Falha de médulo Erro via CAN reportado pelo Reset da aplicavel) para verificar se nédo foi um
WA44001 . \ N ~ . -
de poténcia modulo de poténcia estacao evento isolado; Se o problema persistir,

acionar suporte.

Em caso de duvidas ou necessidade de suporte, nossa assisténcia técnica esta a disposigcéo através dos seguintes canais:
] Telefone (Capitais e regides metropolitanas): 4003-8201
] Telefone (Demais localidades): 0800 701 0701
] WhatsApp: +55 (47) 99646-4800 (opgao 9 — apenas mensagens)
. E-mail: weg-wemob@weg.net
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