
 
 

TERMO DE SERVIÇO, COLETA DE DADOS E LICENÇA DE USUÁRIO 

(“TERMO”) 

 

INTRODUÇÃO 

 

Este TERMO DE SERVIÇO, CAPTURA DE DADOS E LICENÇA DE 

USUÁRIO doravante “TERMO” constitui parte indivisível e indispensável 

do contrato para o uso do produto WEG MOTOR SCAN, doravante WMS. 

 

Para fins deste Contrato, WMS corresponde a um pacote de produtos e 

serviços incluindo, mas não limitado, a um sensor a ser instalado em 

motores WEG, bem como softwares, serviços e servidores relacionados à 

Internet das Coisas (IoT), sistemas, programas e aplicativos (App); e 

qualquer outro produto ou serviço relacionado, independentemente de 

sua denominação.  

 

Este Contrato rege toda e qualquer forma de utilização, acesso e/ou 

instalação do WMS, bem como quaisquer relações inerentes de tal uso, 

acesso e/ou instalação. 

 

Portanto, você deve aceitar todas as condições aqui estabelecidas antes 

de utilizar o WMS. Caso você não concorde com qualquer condição 

presente neste TERMO, você não está autorizado a utilizar, instalar ou 

acessar o WMS. 

 

ACORDO ENTRE AS PARTES 

 

Ao utilizar quaisquer ou todos os serviços e/ou produtos do WMS – uma 

Pessoa Física e/ou Jurídica – concorda com o interior teor deste TERMO 

entre você e o GRUPO WEG, um grupo de empresas brasileiras lideradas 



pela WEG S.A., bem como suas subsidiárias, afiliadas e outras empresas 

e entidades relacionadas (em cada caso, “nós”, “nosso” e “nos”). 

 

CONDIÇÕES DE USO DO WMS 

 

O WMS é projetado para ser utilizado apenas nos motores elétricos WEG, 

a fim de monitorar sua operação, incluindo, mas não limitado a: (i) 

Monitoramento de vibração em três eixos; (ii) Monitoramento da 

temperatura superficial; (iii) Tempo de operação; e (iv) Ajustes de limites 

de alarmes (definidos pelo usuário). 

 

Como sistema remoto, WMS foi especialmente desenvolvido para operar 

com motores elétricos WEG e depende da utilização da Plataforma IoT 

WEG. 

 

Assim, o desempenho do WMS depende da utilização da estrutura de 

internet específica do WMS. 

 

Para operar os produtos e serviços, o WMS possui os seguintes requisitos 

mínimos de hardware e software: 

 

 Celular ou Tablet com sistema operacional iOS™ 9 ou Android™ 

4.4, incluindo tecnologia Bluetooth® e conexão com a internet; 

 Navegadores de Internet: Chrome™ versão 55; Internet Explorer™ 

versão 10; Firefox® versão 50. 

 

Portanto, o WMS não pode ser usado em outros tipos de motores ou 

produtos não produzidos ou comercializados pela WEG.  

 

Da mesma maneira, produtos e serviços do WMS não podem ser usados 

em conjunto com outros produtos e serviços não fornecidos por nós, 

incluindo, mas não limitado a outros servidores, serviços, tipos de 

sensores, IoTs, Apps ou programas. 



 

CAPTURA E UTILIZAÇÃO DOS DADOS 

 

Ao utilizar, instalar ou acessar o WMS, o usuário consente e concorda 

que todos os dados trafegados pelo Sistema são transferidos para a 

propriedade do GRUPO WEG. 

 

O GRUPO WEG poderá também coletar suas informações pessoais e todo 

e qualquer dado ou informações relacionadas ao equipamento e 

maquinário monitorado ou utilizado dentro dos procedimentos, serviços 

e produtos do WMS. 

 

Como todos os dados e informações são livremente transferidas para a 

propriedade do GRUPO WEG – sem qualquer direito a indenizações ou 

pagamentos de qualquer espécie – o GRUPO WEG está autorizado a 

coletar, armazenar, utilizar e compartilhar todos os dados e informações 

em conformidade com a extensão da legislação sobre propriedade, 

inclusive transferi-los para quaisquer países ou jurisdições 

independentemente de sua legislação sobre a proteção de dados e 

informações. 

 

Todavia, nos comprometemos a utilizar os dados e informações apenas 

para o propósito de melhoria de nossos serviços e produtos fornecidos ao 

usuário e a outras partes. Desta forma, estamos autorizados a 

compartilhar os dados e informações com terceiros, distribuidores, 

revendedores e outras entidades envolvidas na prestação de serviços e 

produtos dentro do escopo do WMS.  

 

Os dados e informações não serão comercializados ou compartilhados 

com terceiros alheios aos interesses do GRUPO WEG sem sua prévia 

autorização, a menos que sejamos obrigados legalmente.  

Embora não compartilhemos ou vendamos os dados ou informações, você 

concorda que dados e informações trafegadas pela internet não podem 



ser consideradas totalmente seguras e isentas de riscos. Assim, o GRUPO 

WEG não terá qualquer tipo de responsabilidade se os dados e/ou 

informações forem ilegalmente interceptados, roubados ou adquiridos 

sem nossa permissão.  

 

LICENÇA 

 

Os produtos e serviços vinculados ao WMS são licenciados e não 

vendidos. Nenhuma propriedade ou título é transferido ou atribuído por 

este Contrato. 

 

A utilização do WMS está sujeita aos termos e condições apresentados 

neste TERMO. 

As licenças do WMS não são exclusivas ou transferíveis e não podem ser 

sublicenciadas e são limitadas para uso em um determinado motor 

elétrico, a menos que especificado de outra forma em acordos adicionais. 

 

Todos os direitos não expressamente transferidos ao usuário, 

especialmente, mas não limitados a produtos ou serviços do WMS, 

incluindo, mas não se limitando a, patentes, marcas registradas, 

códigos e design, permanecem na propriedade do GRUPO WEG. 

 

Desta forma, o usuário não está autorizado a realizar qualquer outro 

uso do WMS além do previsto neste TERMO – ou seja, o 

monitoramento de motores elétricos WEG pelos produtos e serviços 

do WMS.  

 

Assim, não é permitida a cópia, reprodução, distribuição, 

compartilhamento, comercialização, engenharia reversa ou estudo do 

WMS, de qualquer forma, total ou parcialmente, sem prejuízo de 

qualquer outro uso; aplicação; ou destino diferente do especificado neste 

TERMO.  

 



GARANTIA 

 

Na medida do permitido pelas leis e regulamentos aplicáveis, o WMS é 

fornecido em sua forma e disponibilidade. O usuário concorda em 

utilizar, instalar e acessar os produtos e serviços do WMS sem qualquer 

tipo de garantia. 

 

Portanto, o GRUPO WEG se isenta de todo e qualquer tipo de garantia.  

 

Nem o GRUPO WEG, nem qualquer de suas afiliadas, subsidiárias ou 

empresas relacionadas devem ter qualquer tipo de responsabilidade em 

relação ao uso, instalação e acesso do WMS de forma direta ou 

indiretamente relacionada. Os riscos inerentes de utilizar o WMS são de 

inteira responsabilidade do usuário. O usuário reconhece e aceita que o 

WMS não garante que seus produtos e serviços estejam isentos de erros, 

sejam seguros, ininterruptos ou resistentes a vírus, ataques a 

computadores ou todo e qualquer tipo de problema que possa surgir de 

sua instalação, utilização e acesso. 

 

O usuário concorda em dispensar o GRUPO WEG e todas as suas 

afiliadas, subsidiárias e outras empresas relacionadas de toda e qualquer 

responsabilidade, garantias e/ou responsabilidades, na medida 

permitida pelas leis e regulamentos aplicáveis.  

 

EXCLUSÃO DE GARANTIA ESTENDIDA AOS MOTORES ELÉTRICOS 

 

A utilização do WMS não estende a garantia do motor elétrico no qual 

está instalado. 

Nenhum tipo de problema no motor elétrico pode ser imputado à 

utilização ou funcionamento do WMS. 

 

O usuário concorda em dispensar o GRUPO WEG e todas as suas 

afiliadas, subsidiárias e outras empresas relacionadas de toda e qualquer 



responsabilidade, garantias e/ou responsabilidades, na medida 

permitida pelas leis e regulamentos aplicáveis.  

 

A garantia do motor elétrico será regida única e exclusivamente por seu 

contrato de aquisição, as condições de garantia e leis e regulamentos 

aplicáveis. Em caso de conflito das condições de garantia com os termos 

deste documento relativos a qualquer assunto relacionado ao 

desempenho do motor elétrico, as condições e regulamentos 

prevalecerão. 

 

LIMITES DE RESPONSABILIDADE 

 

Por meio deste instrumento, o usuário renuncia e exclui toda e qualquer 

responsabilidade do GRUPO WEG, incluindo sem limitação, direitos 

contratuais e estatutários; danos punitivos; perdas pessoais, lucro 

cessante, boa vontade; receitas; dados e quaisquer outros, no limite 

permitido pelas leis e regulamentos aplicáveis. 

 

Em qualquer caso, na medida autorizada pelas leis e regulamentos 

aplicáveis, nossa responsabilidade total por quaisquer reivindicações 

relacionadas ao WMS será limitada aos valores que o usuário tenha pago 

pelos serviços nos 36 (trinta e seis) meses anteriores ao evento 

questionado. 

 

INDENIZAÇÃO 

 

Ao aceitar este TERMO, o usuário inocenta o GRUPO WEG e todas as suas 

afiliadas, subsidiárias e outras empresas relacionadas e as isenta de toda 

e qualquer reivindicação, ações, responsabilidades e/ou quaisquer tipos de 

custos e despesas que surgirem direta ou indiretamente de sua conduta ou 

em conexão a esta e relacionadas ao WMS. 

 



A indenização será mantida em vigor, independentemente de qualquer 

ação tomada pelo GRUPO WEG, suas filiais, subsidiárias e outras 

empresas relacionadas, a fim de defender nosso interesse ou minimizar 

as chances de perdas.  

 

ALTERAÇÕES DESTE TERMO 

 

O GRUPO WEG poderá alterar, efetuar emendas ou atualizar este 

TERMO a seu próprio critério. 

 

Caso alterações sejam realizadas, o usuário será devidamente notificado.  

 

Uma vez notificado, o usuário terá a oportunidade de aceitar o novo 

TERMO, continuando a utilizar o WMS ou rejeitar interrompendo seu 

uso e retornando / desinstalando seus produtos e serviços.  

 

 

DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE 

 

Ao instalar, usar ou acessar o WMS, o usuário aceita em todo este 

TERMO e declara formalmente estar em conformidade com todas as leis 

e regulamentos aplicáveis.  

 

LEIS E REGULAMENTOS GERAIS APLICÁVEIS  

 

Na medida permitida pela sua jurisdição, todas e quaisquer controvérsias 

surgidas deste TERMO, incluindo disputas de responsabilidade e danos, 

serão regidas por este TERMO e pelas Leis Brasileiras.  

 

RESCISÃO 

 

Este Contrato poderá ser rescindido mediante aviso prévio de qualquer 

umas das partes e, neste caso, o GRUPO WEG terá o direito de excluir 



imediatamente todas as informações e registros de operação coletados 

pelo WMS durante o período de utilização. 

 

No entanto, caso o usuário deixe de cumprir qualquer uma das cláusulas 

deste TERMO ou não cumpra com os pagamentos devidos, o GRUPO 

WEG poderá rescindir este contrato sem aviso prévio.  

 

Uma vez rescindido o contrato, o usuário deverá interromper a utilização 

do WMS e retornar / desinstalar os produtos e serviços.  

 


