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Acoso moral
Exponer a una persona a situaciones humillantes y embarazosas, capaces de ofender su personalidad, su dignidad o su integridad 
psíquica o física.

Acoso sexual Vergonzoso, mediante palabras, gestos o acciones, con el objetivo de obtener ventaja o favor sexual.

Algunos de sus miembros Sus sociedades controladas, sus sociedades controladoras, sus filiales, sus socios, administradores, directores y beneficiarios finales.

Auditado por un tercero Auditoría de la información contenida en el informe anual integrado/de sostenibilidad realizada por auditores independientes.

Compromisos relacionados con la 
biodiversidad

Iniciativas y/o acciones adoptadas para promover la conservación o protección de la biodiversidad en sus operaciones y/o cadena de 
valor.

Corrupción
Es una práctica ilícita y nociva, que abarca diversas formas, como soborno, chantaje, malversación de recursos públicos, lavado de 
dinero, fraude, entre otras actividades ilícitas definidas por la legislación aplicable.

Debida Diligencia
Proceso de evaluación detallada de proveedores y sus operaciones, con el fin de identificar riesgos de fraude, corrupción, violaciones a 
los derechos humanos, entre otras irregularidades en sus negocios.

Derechos Humanos
Son derechos inherentes a todo ser humano, independientemente de su raza, sexo, nacionalidad, etnia, idioma, religión o cualquier otra 
condición. Los derechos humanos incluyen el derecho a la vida y la libertad, la libertad de opinión y expresión, el derecho al trabajo y a la 
educación, entre otros. Toda persona tiene estos derechos, sin discriminación.

Desmaterialización
Estrategia que busca reducir la cantidad de materiales utilizados para fabricar un producto, manteniendo y/o mejorando su desempeño, 
muchas veces reemplazándolo en su totalidad a través de una oferta virtual.

Discriminación
Cualquier distinción, exclusión o restricción de preferencia, que se base en cualquier base como cultura, origen étnico, nacionalidad, 
orientación sexual, religión, discapacidad física u otras características que no sean relevantes para el asunto de que se trate.

Documentación fiscal Certificados de deuda negativos y/o certificados de buena reputación ante órganos de administración, según corresponda.

Documentación social y laboral
Demuestra y vela por el cumplimiento de la legislación laboral aplicable (por ejemplo: tarjeta de trabajo, documento de identificación 
individual, etc.).

Embargos y sanciones económicas

Restricciones impuestas por gobiernos y organizaciones internacionales a personas, empresas o grupos de personas, por ejemplo, 
embargos y sanciones emitidas: (i) por los Estados Unidos, a través de la Oficina de Control de Activos Extranjeros - OFAC (ii) por la Unión 
Europea, a través del Consejo Europeo; (iii) por las Naciones Unidas, a través del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas; (iv) por el 
Reino Unido, a través del Oficina de Implementación de Sanciones Financieras – OFSI; o por cualquier otro gobierno u organización.

Energía renovable con garantía de origen
Energía procedente de fuentes renovables (solar, eólica, hidroeléctrica, etc.) con certificación/contrato que garantice su origen sostenible 
(contrato bilateral (PPA), I-REC, CEL, etc.).
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Estándares de competencia Se trata de leyes y reglamentos emitidos por gobiernos y organismos reguladores, con el objetivo de defender y proteger la competencia.

Fraude
Un acto u omisión intencional diseñado para engañar a otros, lo que resulta en que la víctima sufra una pérdida y/o que el perpetrador 
obtenga una ganancia.

GEI
Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) son los principales contribuyentes al efecto invernadero y al calentamiento global, provocando 
impactos significativos en el clima y el medio ambiente. Se liberan principalmente por la actividad humana (por ejemplo, quema de 
combustibles fósiles).

Horarios de trabajo adecuados Período durante el cual el trabajador se encuentra a disposición del empleador, debiendo respetarse la legislación laboral.

Huella de carbono del producto Representa la cantidad de gases de efecto invernadero emitidos debido a la fabricación y uso de un producto.

La negociación colectiva
Negociaciones entre sindicatos de empleados y empresas o directamente con las empresas, que den lugar a CCT o ACT, documentos
que establecen condiciones de trabajo distintas a las previstas por la ley.

Lavado de dinero Esquema financiero que pretende ocultar el origen de los valores.

Libertad de asociación
Los empleados son libres de afiliarse a sus respectivos sindicatos, con el objetivo de defender libremente los intereses y derechos de los 
trabajadores.

Materiales secundarios Insumos y materiales reciclados que se reutilizan durante todo el proceso productivo y en el diseño del producto final.

Mecanismos Procesos estructurados con el objetivo de monitorear, prevenir y/o adaptarse a una necesidad específica.

Metodologías reconocidas internacionalmente
Directrices y procedimientos desarrollados por organizaciones que brindan orientación sobre cómo identificar, calcular y reportar las 
emisiones de gases de efecto invernadero, como el Protocolo de GEI.

Minerales de Conflicto
Minerales procedentes de zonas de conflicto armado y comercializados ilícitamente para financiar grupos armados, fomentando el 
trabajo forzoso y otras violaciones de derechos.

Normas de valores Son las leyes y reglamentos que protegen y determinan el funcionamiento de la negociación de valores en las bolsas de valores.

Objetivos de reducción de GEI
Metas que apuntan a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de las operaciones de una empresa, así como 
de su cadena de valor.

Ofertas Proceso que permite la contratación de servicios y la adquisición de bienes por parte de la Administración Pública.

Pacto Mundial de la ONU
Iniciativa de adhesión voluntaria de la ONU (Naciones Unidas) que se basa en compromisos asumidos por los CEO de las empresas
participantes para implementar principios universales de sostenibilidad y tomar medidas que apoyen el logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).

Permisos y/o licencias ambientales
Documentos aprobados por organismos ambientales competentes (municipales, estatales o federales) que autorizan las actividades
realizadas por la empresa.
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Prácticas laborales Respetar la legislación laboral, especialmente las condiciones laborales de los empleados.

Proveedor varios
Empresas dirigidas por equipos formados por personas de diferentes géneros, etnias, procedencias, edades, experiencias y visiones, 
promoviendo una mayor igualdad, creatividad e innovación.

Reutilización interna de materiales
Reintroducir en los procesos productivos materiales e insumos que de otro modo serían destinados como residuos, reduciendo la
explotación de nuevos recursos naturales.

REACH
El Registro, Evaluación, Autorización y Restricción de Productos Químicos (REACH) es un reglamento para controlar los productos 
químicos fabricados e importados en los estados miembros de la Unión Europea, con el objetivo de garantizar un alto nivel de protección 
de la salud humana y el medio ambiente.

RoHS
Directiva de Restricción de Sustancias Peligrosas (RoHS) adoptada por la Unión Europea y otros países que prohíbe el uso de ciertas 
sustancias peligrosas en la composición de equipos eléctricos y electrónicos.

Salario mínimo Monto estipulado por el gobierno federal o estatal como mínimo a pagar a los trabajadores.

Salud y calidad de vida Acciones que buscan promover beneficios para la vida de los empleados.

Sanciones administrativas Sanciones aplicadas por el Estado.

SBTi
Science Based Targets (SBTi) es una iniciativa que define directrices con base científica y aprueba objetivos de reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero para empresas, organizaciones, entidades, etc.

Soborno Ofrecer, dar o prometer algo de valor o una ventaja a alguien, para que realice algún acto u omita algo de manera indebida o ilícita.

Trabajo forzado Trabajo requerido a cualquier persona bajo amenaza, para el cual la persona no solicitó, o que se realiza sin el debido pago.

Trabajo infantil Trabajo que priva a los niños de su infancia, perjudicando su desarrollo físico y mental.

Trata de personas
Se trata del reclutamiento, transporte, traslado, alojamiento o recepción de personas, mediante la amenaza o el uso de la fuerza u otras 
formas de coerción.
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