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Algum de seus membros Suas empresas controladas, suas controladoras, suas afiliadas, seus sócios, administradores, diretores e beneficiários finais.

Assédio moral
Exposição de pessoa a situações humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa à personalidade, à dignidade ou à 
integridade psíquica ou física.

Assédio sexual Constranger, mediante palavras, gestos ou atos, com o fim de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Auditado por terceira parte Auditoria das informações que constam no relatório anual integrado/sustentabilidade realizada por auditores independentes.

Compromissos relacionados a biodiversidade Iniciativas e/ou ações adotadas para promover a conservação ou proteção da biodiversidade em suas operações e/ou cadeia de valor. 

Corrupção
É a prática ilícita e nociva, que abrange várias formas, como subornos, chantagens, desvios de recursos públicos, lavagem de dinheiro, 
fraudes, dentre outras atividades ilícitas definidas pelas legislações aplicáveis.

Desmaterialização
Estratégia que busca reduzir a quantidade de materiais usados ​​para fabricação de um produto, mantendo e/ou melhorando seu 
desempenho, muitas vezes substituindo-o como um todo por meio de oferta virtual.

Direitos humanos
São direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente da sua raça, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religião ou qualquer 
outra condição. Os direitos humanos incluem o direito à vida e à liberdade, liberdade de opinião e expressão, o direito ao trabalho e à 
educação, entre outros. Todos têm direito a estes direitos, sem discriminação.

Discriminação
Qualquer distinção, exclusão ou restrição de preferência, que se baseia em qualquer fundamento como a cultura, a origem étnica, a 
nacionalidade, a orientação sexual, a religião, a deficiência física ou outras características que não são relevantes para o assunto em 
questão.

Documentação fiscal Certidões negativas de débito e/ou certidões de regularidade junto aos órgãos administrativos, conforme aplicável.

Documentação social e trabalhista
Demonstra e garante o cumprimento das legislações trabalhistas aplicáveis (por exemplo: carteira de trabalho, documento de 
identificação individual, etc).

Due Diligence
Processo de avaliação detalhada dos fornecedores e suas operações, com o fim de identificar riscos de fraude, corrupção, violação de 
direitos humanos, dentre outras irregularidades em seus negócios.

Embargos e sanções econômicas

Restrições impostas por governos e organizações internacionais à pessoas, companhias ou grupo de pessoas, por exemplo, embargos e 
sanções emitidos: (i) pelos Estados Unidos, através do Office of Foreign Assets Control - OFAC; (ii) pela União Europeia, através do 
Conselho Europeu; (iii) pela Organização das Nações Unidas, através do Conselho de Segurança das Nações Unidas; (iv) pelo Reino 
Unido, através do Office of Financial Sanctions Implementation – OFSI; ou por qualquer outro governo ou organização.

Energia renovável com garantia de origem
Energia proveniente de fontes renováveis (solar, eólica, hidrelétrica, etc.) com certificação/contrato que garante sua origem sustentável 
(contrato bilateral (PPA), I-REC, CEL, etc).

Fornecedor diverso
Empresas comandadas por equipes compostas por pessoas de diferentes gêneros, etnias, formações, idades, vivências e visões, 
promovendo mais igualdade, criatividade e inovação.
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Fraude Ato ou omissão intencional concebido para enganar os outros, resultando na vítima sofrendo perdas e/ou o autor obtendo um ganho.

GEE
Gases de Efeito Estufa (GEE) são os principais contribuintes para o efeito estufa e aquecimento global, causando impactos significativos 
no clima e meio ambiente. São liberados principalmente pela atividade humana (Ex: queima de combustível fóssil).

Jornada de trabalho adequados Período que o empregado fica à disposição do empregador, devendo ser respeitada a legislação trabalhista.

Lavagem de dinheiro Esquema financeiro que tem por objetivo ocultar a origem de valores.

Liberdade de associação
Empregados tem liberdade para se associarem aos sindicatos respectivos, visando a livre defesa dos interesses e direitos dos 
trabalhadores.

Licitações Processo que permite a contratação de serviços e a aquisição de bens pela Administração Pública.

Materiais secundários Insumos e materiais reciclados que são reutilizados ao longo do processo produtivo e na concepção do produto final.

Mecanismos Processos estruturados com o objetivo de monitorar, previnir e/ou se adequar a alguma necessidade específca.

Metas de redução de GEE
Metas que objetivam a redução de emissões de emissão de gases de efeito estufa das operações de uma empresa, bem como de sua 
cadeia de valor.

Metodologias internacionalmente 
reconhecidas

Diretrizes e procedimentos desenvolvidos por organizações que fornecem orientações como identificar, calcular e relatar emissões de 
gases de efeito estufa, como por exemplo o GHG Protocol.

Minerais de Conflito
Minerais oriundos de áreas de conflito armado e comercializado ilicitamente para financiar grupos armados, fomentando o trabalho
forçado e outras violações dos direitos.

Negociação coletiva
Negociações entre sindicatos dos empregados e das empresas ou diretamente com as empresas, resultando em CCTs ou ACTs, 
documentos que estabelecem condições de trabalho diferentes do previsto em lei.

Normas concorrenciais São as leis e regulamentos emitidas por governos e órgãos reguladores, visando a defesa e a proteção da concorrência.

Normas de valores mobiliários São as leis e regulamentos que protegem e determinam o funcionamento do comércio de títulos nas bolsas de valores.

Pacto Global da ONU
Iniciativa da ONU (Organização das Nações Unidas) de adesão voluntária que se baseia em compromissos assumidos pelos CEOs das
empresas participantes para implementar princípios universais de sustentabilidade e tomar medidas que apoiem o alcance dos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Pegada de carbono do produto Representa a quantidade de gases do efeito estufa emitida devido a fabricação e uso de um produto

Permissões e/ou licenças ambientais
Documentos deliberados por órgãos ambientais competentes (municipais, estaduais ou federais) que autorizam as atividades realizadas 
pela empresa.
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Práticas trabalhistas Respeito à legislação trabalhista especialmente às condições de trabalho dos empregados.

REACH
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (REACH) é um regulamento para controlar os produtos químicos 
fabricados e importados para os estados membros da União Europeia, com o objetivo de assegurar um elevado nível de proteção à saúde 
humana e ao meio ambiente.

Reaproveitamento interno de materiais
Reintroduzir nos processos produtivos materiais e insumos que seriam destinados como resíduos, diminuindo a exploração de novos 
recursos naturais.

RoHS
Restriction of Hazardous Substances (RoHS) diretiva adotada pela União Europeia e outros países que proíbe o uso de certas substâncias 
perigosas na composição de equipamentos elétricos e eletrônicos.

Salário-mínimo Valor estipulado pelo governo federal ou estadual como sendo o mínimo a ser pago aos trabalhadores.

Sanções administrativas Penalidades aplicadas pelo Estado.

Saúde e Qualidade de Vida Ações que buscam promover benefícios para a vida dos funcionários.

SBTi
Science Based Targets (SBTi) é uma iniciativa que define as diretrizes com base na ciência e aprova as metas de redução de emissão de 
gases de efeito estufa das empresa, organizações, entidades, etc.

Suborno
Oferecer, dar ou prometer algo de valor ou uma vantagem à alguém, para que ela pratique algum ato ou se omita de maneira indevida ou 
ilícita.

Trabalho forçado
Trabalho exigido de qualquer pessoa sob ameaça, para o qual a pessoa não tenha se candidatado, ou que seja feito sem o devido
pagamento.

Trabalho infantil Trabalho que priva as crianças da infância, prejudicando seu desenvolvimento físico e mental.

Tráfico de pessoas
Trata-se do recrutamento, o transporte, a transferência, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo-se à ameaça ou ao uso da 
força ou a outras formas de coação.
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