TERMO DE GARANTIA LIMITADA PARA TOMADAS E INTERRUPTORES

A WEG Equipamentos Elétricos (“WEG”), inscrita no CNPJ sob 6. A WEG, a revenda e/ou Assisténcia Técnica Autorizada, examinara o 12. A garantia extinguir-se-a, independentemente de qualquer aviso, se o
n° 07.175.725/0012-12, oferece garantia limitada para defeitos de fabricacéo produto e, caso comprove a existéncia de defeito coberto pela garantia, comprador fizer ou mandar fazer por terceiros quaisquer modificagbes
ou de materiais das tomadas e interruptores (“produtos”), conforme a seguir: reparara, modificara ou substituira o produto defeituoso, a seu exclusivo ou reparos no produto fornecido, sem a prévia autorizacdo por escrito
critério, sem custos para o comprador, observadas as demais condigdes da WEG;
previstas neste Termo.
E condigdo essencial para a validade desta garantia que o comprador 13. O direito a garantia ficara suspenso em caso de mora ou inadimplemento
examine minuciosamente o produto adquirido imediatamente apds 7. Para ter direito a garantia, o comprador deve atender as especificacoes de obrigagdes do comprador para com a WEG, sendo que o lapso
a sua entrega, observando atentamente todas as suas caracteristicas dos documentos técnicos da WEG, especialmente aguelas previstas no temporal da suspensao sera considerado garantia decorrida, caso o
e as instrugbes de instalagcdo, ajuste, operacao e manutencéo, manual do produto ou nas instru¢cdes que acompanham o produto, e as comprador, posteriormente, cumpra suas obrigagoes para com a WEG.
que acompanham o produto. O produto sera considerado aceito normas e regulamentagdes vigentes em cada pais.
e automaticamente aprovado pelo comprador, quando nao houver 14. Em nenhuma hipdtese quaisquer reparos, modificagdes, substituicdes
manifestagéo por escrito do comprador, sobre problemas técnicos ou 8. A responsabilidade civi da WEG se limita exclusivamente ao decorrentes de defeitos de fabricacao, designados como atendimento
arrependimento, neste Ultimo caso, observadas as condigbes legais e reparo, modificagdo ou substituicao do produto fornecido, nao se em garantia, interrompem ou prorrogam o prazo da garantia.
desde que nao violada/danificada a embalagem do produto, no prazo responsabilizando a WEG por danos indiretos ou emergentes, tais como,
maximo de 07 (sete) dias Uteis apds a data de entrega. mas n&o limitados a lucros cessantes, perdas de receita e afins; 15. A WEG nao autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em seu
nome, qualquer outra responsabilidade relativa a garantia de seus
O prazo total de garantia do produto é de 12 (doze) meses contados da 9. A garantia nao inclui despesas com fretes, embalagens, remogao / produtos além das aqui explicitadas
data de entrega, seja fornecimento da WEG ou de distribuidor autorizado, desinstalagao, recolocacao, reinstalagcdo do produto, servigos de ajustes,
comprovada através da nota fiscal de compra do produto, salvo para os parametrizacdo (quando aplicavel), inclusive todos os honorarios e  16. A WEG reserva-se o direito de alterar caracteristicas de seus produtos,
mecanismos eletromecanicos, em que o prazo total € 5 (cinco) anos, despesas de locomocéao, estadia e alimentacao do pessoal de assisténcia Sem aviso prévio.
também contados da entrega. técnica, quando for necessario e/ou solicitado um atendimento nas
instalagdes do usuario; Rede de Assisténcia Técnica: www.weg.net.
3. O prazo da garantia legalmente assegurado esta contido nos prazos de E-mail: automacao@weg.net
garantia acima referidos, ndo sendo cumulaveis entre si. 10. A garantia nao abrange partes e/ou componentes que, por sua natureza,  Suporte Técnico: 0800 701 0701

Caso esteja previsto em proposta técnico-comercial prazo de garantia
diverso ao disposto neste Termo, para determinado produto, o prazo
indicado na proposta técnico-comercial prevalecera sobre os prazos
indicados neste Termo, sem prejuizo do disposto no item 3.

Em caso de nao funcionamento ou funcionamento inadequado do
produto, desde que observadas as condigdes de garantia previstas em
manual ou instrugdes que acompanham o produto, o comprador devera
comunicar imediatamente por escrito a WEG, bem como disponibilizar o
produto para a WEG, pelo prazo necessario para identificacdo da causa,
verificagao de cobertura de garantia e eventuais reparos, sendo que 0s
servicos em garantia, se assim identificados, seréo realizados durante o
horario comercial, nas instalagdes da WEG, em uma Assisténcia Técnica
Autorizada por esta Ultima indicada ou nas instalagbes do comprador, a
exclusivo critério da WEG.

11.

sejam considerados como de desgaste. Nao cobre, igualmente, defeitos
e/ou problemas decorrentes de forga maior ou outras causas nao
imputaveis a WEG, como por exemplo, mas néao limitado a armazenagem
e manuseio inadequados operagcao e/ou manutencdo em desacordo
com as instrugdes fornecidas, operacao ou instalacdo indevida,
negligente ou em desacordo com as especificagbes do produto,
ajustes, parametrizagao incorreta (quando aplicavel), , instalagbes de ma
qualidade, acidentes ou influéncias de natureza quimica, eletroquimica,
elétrica, mecéanica e/ou atmosférica, equipamentos e/ou componentes
nao incluidos no escopo de fornecimento WEG;

Ficam excluidos da garantia os defeitos de partes ou pegas consideradas
de consumo, tais como partes de borracha ou plastico, fusiveis,
protetores contra surtos, entre outros.
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Sujeito a alteragdes sem aviso prévio. As informacgdes contidas séo valores de referéncia.



