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A‘globaliza¢do reaproxima Mtnntmentes



Solucoes em

Comando
Protecao

Uma ampla linha de componentes ¢létricos ¢ drives
para a mais variada linha de motores. Weg, transformando energia
em solugdes mais completas para comando e protegiio de motores.
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O mundo se
move em blocos 4_

Em busca do
entendimento

Navegando com
os Schiirmann 7

0 principio era um sé grande continente, cha-
mado “Pangéia”. O movimento da superficie da
Terra fez com que a crosta se fendesse, separan
do-se em imensos blocos, que hoje formam os

diversos continentes. Milhdes de anos depois, ao construir  Assisténcia com

a torre de Babel, os homens passaram a n&o se entender,.e padrao mundial 1 1

Deus, como puni¢éo a falta de entendimento, fez com qué

surgissem muitos idiomas, o que aumentou ainda mais o

desacordo. . Uma “casa”

Hoje, com o processo denominado globalizacio, o ho-. para a qualidade 12
mem tenta uma volta ao passado remoto, pré-Babel, quan:
do todos falavam a mesma lingua. Como atualmente a imen-

sa profusdo de idiomas impede que se padronize o falar; V!defo.rewsna j
historia de Jaragua 15

Weg amplia
presenca no mundo )

busca-se o entendimento via comercial, eliminando barrei-,

ras tarifarias, técnicas e monetarias. :
A principal caracteristica deste processo é a integragéo .

das nac6es em blocos econdmicos - uma nova Pan-géia -,

homogeneizando procedimentos e tentando preservar 3

identidade nacional de cada pais integrante desses conglo*

merados. O Cone Sul da América, por exemplo, hoje é Mer- Globalizagio

cosul; a Europa é Comunidade Européia; a América do. & antiga na Weg 18

Norte é Nafta, e assim por diante. Tal e qual as placas tec:

tonicas que formam a superficie terrestre, esses blocos sg

movimentam em dire¢éo uns dos outros, buscando afinidas

des e vantagens comerciais.

Uma empresa
para o século 21 1 7

expediente
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A globalizacdo derruba
fronteiras comerciais, em busca
do “supercontinente” e da
comunicacdo padrdo, como era

antes da torre de Babel

A ilustracao mostra a
construcao da torre de
Babel, com a qual os
homens pretendiam chegar

mais perto de Deus

RONALDO DINIZ

homem tem tentado, noscrosta terrestre continental antes do Ju-

ultimos anos, recosturar o rassico. Ha cerca de 200 milhdes de anos

mapa da Terra, buscandoeste imenso continente uno comegou a

uma integracdo de modo ase dividir, como resultado da deriva con-
transformar o planeta numa hipotéticainental, formando posteriormente a atu-
Pangéia em termos econdmicos. Histoal distribuigdo dos continentes.
ricamente, Pangéia seria 0 “superconti- Se, geologicamente, é impossivel re-
nente”, que compreendia os paleocontitomar a forma original, o ser humano
nentes Gondwana (que hoje seriam tenta, pelo menos, reunificar os conti-
América do Sul, a Africa, parte da Asia,nentes pela via econdmica. Uma condi-
Austrdlia e Antartida) e Laurasia (Amé-céo indispensavel para essa recostura é
rica do Norte e Eurdsia), constituindo aa padronizagéo idiomatica, perdida em
eras remotas em razéo da falta de enten-
dimento da raga humana. Nos relatos bi-
blicos encontram-se referéncias, do tem-
po em que a terra tinha um sé idioma, a
uma certa torre, que os habitantes de
entdo pretendiam que chegasse o mais
préximo possivel de Deus. Deram a ela
0 nome de Babel. Mas ndo se entendi-
am, e Deus, condenando sua inten¢éo
de elevar-se até o céu, puniu-os confun-
dindo a linguagem, que era Unica. Diz o
texto da Biblia, em Génesis, capitulo 11:
“Descamos, e confundamos ali a sua
linguagem, para que nao entenda um a
lingua do outro’. Assim o Senhor os es-
palhou dali sobre a face de toda a terra;
e cessaram de edificar a cidade.
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Por isso se chamou o seu nome Bado evidentes sinais de fraqueza, que ague pretendem se tornar empresas inter-
bel, porquanto ali confundiu o Senhor agovernos dos paises mais avangados paracionais, ou multinacionais, ha outra
linguagem de toda a terra, e dali 0 Seeeberam a necessidade de se criar méce da moeda, que traz beneficios para
nhor os espalhou sobre a face de todagamercados, rompendo, reatando e ex> mercado interno. A medida em que se
terra”. pandindo lagcos comerciais - neste ponkanga a conquista de novos mercados

Falar a mesma lingua é sé um doso, muitas organizac¢des ja tinham premundiais, uma organizagdo precisa de
atributos exigidos pela globalizagdo.senca marcante no mercado internacielementos que lhe déem a necesséaria
Este fendbmeno é associado, pelas Ciémal, e estas entraram ainda mais fortesompetitividade, como inovagdes tecno-
cias EconOmicas, a idéia de que todaso processo que se iniciava. l6gicas, aperfeicoamento dos recursos
as pessoas vivem em um s6 mundo in- Comecaram a tomar forma os blo-humanos, equipamentos e instrumental
terligado, onde devem ser derrubadasos de paises, mais voltados ao entendile Ultima geracdo e novos métodos e
todas as barreiras comerciais, transformento econémico que a outros interesprocessos.
mando o planeta num grande mercadses. O Euro, moeda comum aos paises De posse destes diferenciais, a em-
Comercialmente, a re-unido é factivelsignatarios da Unido Européia, assumpresa aumenta sua competitividade, tam-
até mesmo com a homogeneizacéo do papel de icone desta nova realidaddsém, em nivel doméstico. Pensando glo-
idioma - ndo um dUnico, como na era présubmetendo-se, como cobaia, a prova dealmente e agindo localmente, e respei-
Babel, mas um que adquira supremacidpgo que é conciliar interesses contrastando as peculiaridades de cada regiéo
que seja uma linguagem comercialtantes, representativos de culturas difee mercado, as organizagdes beneficiam

como o &, praticamente, o inglés hoje.rentes. seu cliente interno, que tera produtos e

A queda do muro de Berlim, em . servigos de nivel mundial, na porta de
1989, pode ser considerada o marco zeBeneficios casa. Ainternacionalizagdo, assim, da gi-
deste processo de internacionalizacao. ros completos, com a vantagem de, re-

Foi a partir dali, com a Alemanha reu- Se, por um lado, a globalizag&o trazornando ao ponto inicial, trazer agre-
nificada e o sistema comunista mostranevidentes vantagens para companhiagados novos valores aos negdcios.

Homogéneo ou diversificado?

Como em qualquer assunto quete da Confederagéo Nacional da In- (
envolva a soberania das nagoes, tamdustria (CNI): “Como n&o podemos
bém a globalizagéo € tema polémicopensar no Brasil isolado do mundo, é
acendendo acalorados debates entrénevitavel adaptarmos nossas estru-
defensores e criticos de um sistemauras e instituicdes, inclusive a poli-
que pretende homogeneizar as polititica econémica, para essa situagéo de
cas econdmicas internacionais. globalizagdo cada vez maior. A eco-

A globalizag&o implica em forma- nomia brasileira precisa ter condi-
¢do de mercados cada vez mais dindcdes para enfrentar o mercado mun-
micos e exigentes. Esse dinamismagial de forma mais competitiva. E isso
por outro lado, provoca crises igual- exige reformas, como a tributéria e a
mente globais, colocam governos erabalhista’.
empresas diante de uma nova reali- O sistema tributario brasileiro, torna mais facil a substituic&o do tra-
dade. Compreendé-la é fundamentapor exemplo, na viséo do lider em-balho humano, principalmente o de
para ser competitivo. presarial, “é inadequado em temposmenor qualificagdo. Portanto, con-

Essa compreensdo depreende dele globalizagdo porque discrimina Clui o presidente da CNI, “diante da
uma realidade: a tendéncia da eco-desfavoravelmente nossos produtoglobalizagdo, € imprescindivel au-
nomia mundial, hoje, € que as deci-em relacdo aos produtos estrangei-mentar a competitividade dos produ-
sbes de producdo e investimento seros”. A legislacéo trabalhista, por sua t0s brasileiros, para que possamos in-
jam tomadas de modo integrado emyez, para Moreira Ferreira, desesti- centivar os investimentos e a gera-
diversos paises e regides. A necessimula o uso da mao-de-obra, exata-¢éo de empregos. E isso s6 vamos
dade de adaptacdo € resumida pelamente num momento em que a tecn@onseguir com essas duas reformas,
deputado Moreira Ferreira, presiden- |ogia disponivel internacionalmente principalmente a reforma tributaria”.

Moreira
Ferreira,
presidente
da CNI
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Edificio-sede do
Mercosul, em
Montevidéu
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Mercosul Apec

A oficializacdo do Mercosul - Mer- A Cooperacéo Econdmica da Asia e
cado Comum dos Paises do Cone Suldo Pacifico (Apec) foi criada em 1989,
se deu a 26 de margo de 1991, com oa Austrélia. Com sede em Cingapura,
Tratado de Assuncao. Os presidentes da Apec engloba: Australia, Brunei, Ca-
Paraguai, Uruguai, Argentina e Brasil,nadd, Indonésia, Japao, Malésia, Nova
e seus respectivos ministros das RelaZelandia, Filipinas, Cingapura, Coréia
¢Bes Exteriores, assinaram um acorddo Sul, Tailandia, Estados Unidos, Chi-
gue estabelece a integracao econdmiaaa, Hong Kong, Formosa, México, Pa-
dos quatro paises para seu desenvolvpua-Nova Guiné e Chile.
mento tecnoldgico e cientifico. .

Caricom

Uniao Europela (UE) A Comunidade do Caribe e Merca-

E o resultado de um processo de codo Comum (Caricom) foi criado em 4
operacao iniciado em 1951 entre seis pade julho de 1973. Com sede em Geor-
ises (Bélgica, Alemanha, Franca, Italiagetown, na Guiana, associa Antigua e
Luxemburgo e Holanda). Ap6s quase 5Barbuda, Barbados, Belize, Dominica,
anos e outras adesdes (1973: Dinamafsranada, Guiana, Jamaica, Santa Lucia,
ca, Irlanda e Reino Unido; 1981: Gré-Séo Cristévao e Névis, Sao Vicente e
cia; 1986: Espanha e Portugal; 1995Granadinas, Trinidad-Tobago, llhas Vir-
Austria, Finlandia e Suécia), a UE re-gens Britanicas, llhas Turks e Caicos,
ne atualmente quinze Estados. Montserrat e Suriname.

Acordo de CEl

Livre-Comercio A Comunidade dos Estados Indepen-
- . dentes (CEI) nasceu com o fim da

Norte-Americano URSS, em dezembro de 1991. Sediada

(Nafta) em Minsk, Belarus, reine Russia, Ca-

zaquistao, Ucréania, Belarus, Tadjiquis-
tdo, Turcoménia, Gedrgia, Quirguizia,
Arménia, Uzbequistdo, Azerbaijao e
Moldavia.

Este bloco estimula o comércio en-
tre Canada, Estados Unidos e México
Em vigor desde 1° de janeiro de 1994.

Asean ... Pacto Andino
Os chamados “tigres asiaticos” se re-

Unem na Associacao das Nagdes do Su- Associacdo estabelecida em 1969
deste Asiatico (Asean), com sede enpelo Acordo de Cartagena - seu nome
Jacarta, Indonésia. Surgiu em 1967 @ficial -, também é conhecido por Gru-
reline Indonésia, Malasia, Filipinas, Cin-po Andino. Congrega Bolivia, Colém-
gapura, Tailandia, Brunei e Vietna. bia, Equador, Peru e Venezuela. |

P O movimento dos blocos

A terra sofre constantes trans-
formacbes em sua superficie. A
Teoria das Placas Tectbnicas ex-
plica o motivo dessas transforma-
¢bes. Ao se movimentarem, as
placas tectbnicas, que formam a
parte inferior da “casca” da su-
perficie terrestre, se chocam en-
tre si provocando altera¢des no
relevo. O leito dos oceanos se
amplia, a superficie enruga e for-
ma cadeias de montanhas, racha-
duras, deslocamentos, vulcdes,
terremotos.

Ha cerca de 400 milhdes de
anos as terras do planeta esta-
vam reunidas em um unico con-
tinente, Pangéia. Quando ele ra-
chou, formou outros continentes,
que continuam em constantes
transformacoes.

Entre as transformagdes atu-
ais, fora do ambito geoldgico,
esta a globalizagcdo, que movi-
menta blocos, ndo tectdnicos,
mas econdmicos. Paises com in-
teresses comuns se organizam em
associacdes, padronizando pro-
cedimentos e buscando o cresci-
mento juntos.

ANDRE KOPSCH
A —

2
Tt Y
oy

Tal qual um quebra-cabecas,
a globalizacao busca, pelo
aspecto econdémico,
reunificar os continentes
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Nas aguas do globo

Aos 35 anos, no ange da
carreira de economista, 1 ilfredo
Schiirmann largon terno e
gravata e foi navegar com a
familia. Depois de passar 10
anos no mar, descobriu que
poderia conciliar a sua profissdo
com a de navegador. Em abril, a
Sfamilia Schiirmann completou a
cereunavegacdo do globo, e
ninguém melhor gue o “capitdo”
Viilfredo para falar sobre
globalizacao.

Que efeitos a globalizagdo produz enormes navios de pesca, principalmen-
em localidades isoladas do mundo, te da Coréia e do Japédo, em escala in-
como ilhas ou paises mindsculos?  dustrial. Outro lugar de grande movi-

Vilfredo - Navegando pelo mundo, mentagéo internacional de produtos €
vi que ainda existem algumas ilhas ddacar, no Senegal. Também na Africa
Oceano Pacifico, Malasia, Filipinas,do Sul percebemos um comércio muito
Madagascar e Comores ainda isoladastenso de importacdo e exportacdo de
e ndo conectadas ao mundo. Os paisgsodutos - incluindo motores Weg.
gue entram em contato com a globali-
zacgéao sofrem influéncia desse fendbme-
no e alguns paises e ilhas
peguenas comegam a per-

der sua tradigdo e cultura 1 ;;0rser possibilita um
nesse processo. Samoa

Oci ncremento L‘éldd 7/6’% maor
cidental, como exem- ~ o
p|0, vive suas tradig(’jes nas 7€/d§‘0€‘f conereiats ¢
sem perda de identidade, bzlaterais entre os paises.
mesmo tendo acesso a panhar a evolugéo tec-
mais moderna tecnologiear nolégica e ter condicbes
de comunicacdo. A maioria das ilhasde competir com qualidade. Os paises e
consome produtos importados ha muiempresas que tiverem esses objetivos
tos anos e a exploracéo econdmica € b&ragando um rumo para o futuro, evolu-
seada, principalmente, no turismo.  indo sempre, e investindo em pesquisas,
terdo maiores facilidades para concor-
Podem surgir outros blocos, a rer.
exemplo de Uniéo Européia e Merco-
sul, em outras regides do planeta? Como aplicar os principios da glo-
Vilfredo - Sim, um exemplo é o mer- balizacéo na vida cotidiana?
cado chamado Australasia, com integra- Vilfredo - Deve estar sempre com
¢ao de paises asiéticos, incluindo a Ausdma visdo aberta, analisando e acom-

Como devem agir um governo e
uma empresa, para se
adaptar a um novo
mundo, sem frontei-
ras?

Vilfredo - Devem in-
vestir, principalmente,
na educacéo, para acom-

tralia e Nova Zelandia.

DIVULGACAO

Um local onde se
sente a verdadeira globa-
lizacdo, desde tempos
imemoriais, é o porto
maritimo. Passando por
centenas de portos em
todo o0 mundo, como vo-
cés sentiram a globaliza-
¢ao nestes locais?

Vilfredo - Comecan-

Viilfredo Schiirmann (na foto, a
bordo do veleiro Aysso, com a
Sfamilia) ¢ responsdvel pela
administragio e pelas finangas do
Magalhdes Global Adventure

do no Sul da Argentina e
no Chile, presenciamos a este caminho. Quem imaginava, 30 anos
movimentacao intensa de atras, a Europa unida com uma moeda

panhando a evolucéo internacional e
buscando alternativas e néo ficar espe-
rando as coisas acontecerem. O domi-
nio de outros idiomas e o conhecimento
da cultura de paises que poderéo ser par-
ceiros comerciais sdo atitudes funda-
mentais para a evolucédo dos negdcios.

O Sr. acredita que um dia o pla-
neta tenha um Gnico sistema de co-
mércio, moeda e regime politico? Ou
seja: a globalizacao total?

Vilfredo - A evolugéo esta indo para

Gnica? Era uma utopia! E um Merco-
sul? Havera sempre diferencas culturais
e religiosas que limitardo uma uniéo glo-
bal nas atividades politicas. Eu acredito
gue podera haver, no futuro, dois gran-
des blocos econémicos. [ ]
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Xpansﬁo

Guaramirim - Brasil
Gljarulhos - Brasil
]aragué do Sul - Brasil
0 México - México

. ' o,
Representante

|
“~ América do Sul

Bolivia
Chile
Colémbia
es - Argentina Equador Europa
Acisco - Argentina Paraguai Austria
en - Alemanha Peru Dinamarca
: i ' Uruguai Escécia "
} | Venezuela | | Eslovénia |
| ! Finlandia
%l e' Caribe Holanda
- , Costa Rica Hun'gria
) ".,I‘Shlvador Irlanda
'Gu Italia
Luxemburgo
| Macedonia
1 1 Noruega
L "v* Pais de Gales
Sy - i Portugal

Ameérica : - ‘\x" Riszc{zgi f:.ll
Canagdéa ¥

%&Q‘n ‘F_Lt» r‘”
o - :-'I .

Cada vez mais in

Com a compra da ABB Meéxico, deixa de ser uma empresa que apenas exporta para a América do Norte

38
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Asia

Ardbia Sa

Cing
Y ul

dos Arabes
Filipinas -
Hong Kong
Indonésia 4
—Libano — '|II
Oma

Siria
Tailandia l
Taiwan |
Turgpia SN

R. D. do Congo
Suazilandia
Tunisia
Zambia
Zimbabwe

I Fabricas

ke Filiais

ternacional "

¢ passa a ser um fabricante naquele continente, consolidando-se como uma empresa internacional.
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lobaliza¢do tornou-se uma
palavra da moda. E empre-'§
gada por diferentes pessoas:
para explicar fatos de natu- §
rezas diversas. Mas, ao contrario de o
tros modismos, o termo veio para ficar

E para quem quer se tornar lide
mundial na fabricagdo de motores elé#%
tricos, num mercado altamente compe- %
titivo, o crescimento globalizado dos
negocios precisa estar fundamentadp =
numa visao clara, nitida e estratégical =
Para ser a primeira, a Weg vem invest = L&
tindo fortemente na internacionalizagéo
da imagem, produtos e servigos.

O processo de internacionalizacao;
iniciado em 1970 com a abertura das pri-— :
meiras filiais no exterior - registrando, V"idade da Morbe, na Argentina
hoje, a presenca da Weg nos cinco con-
tinentes, com 11 filiais de negécios e @ suporte para a expansao no mercadprodu 30
comércio de motores em mais de 60 pairorte-americano. A meta é atingir um fa- ; ¢
ses -, deu um passo estratégico: a aquidsramento de 65 milhdes de dolares nesampllada
sicdo de mais duas fabricas fora do pai¢e ano nos Estados Unidos”, afirma o
uma no México e outra na Argentina.presidente executivo, Décio da Silva. O Grupo ABB tem uma posicao de
Os negocios foram fechados no dia 2:a América Latina, onde a Weg j& de-ideranca na América Latina e esta com-
de julho. tém a lideranca, o objetivo, segundgporometido com o crescimento e diversi-

No México, a empresa adquiriu aDécio, é continuar aproveitando todadicagao do portfolio da Weg no México.
unidade de motores de baixa tensdo das oportunidades: “Nossa estratégia & ABB México tem 1.200 empregados
grupo suico ABB, que mantém 20% dooferecer solugdes cada vez mais cone cinco unidades de fabrica¢éo, onde séo
mercado mexicano, e na Agentina, gletas, ampliando a linha de produtos @roduzidas solu¢des de automagéo e de
controle acionario da Intermatic, tradi-agregando tecnologia e servigos”. Atecnologia de informag&o, robética, ser-
cional fabricante de disjuntores. compra da fabrica na Argentina vai for-vicos de manutencéo, instrumentacéo e

Somadas a compra da Morbe, fabritalecer a posicdo em componentes panama completa linha de produtos inova-
cante de motores para eletrodomésticasomando e protegdo de motores e instalores e sistemas para transmisséo e dis-
- primeira unidade fabril adquirida pelalagdes elétricas industriais no Brasil dribuicéo de energia. A unidade adquiri-
empresa no exterior, em marco -, as duascrementar as vendas naquele paisla pela Weg, localizada na Cidade do
colocam a Weg em mercados-alvos. “AAlém do mercado argentino detido pelaviéxico, conta com cerca de 200 fun-
América do Norte é o maior mercadolntermatic, algumas linhas de produtoionarios.
do mundo e o foco principal da Weg. Aserdo fabricados pela unidade Aciona- A Intermatic, que fica proxima a
fabrica no México é estratégica e vai sementos em Jaragua do Sul, visando Buenos Aires, ha mais de quatro déca-
conquista de 15% do das desenvolve e produz disjuntores em
mercado brasileiro de caixa moldada. Possui importante par-
disjuntores. ticipac@o no mercado argentino e expor-
A expanséo interna- ta para outros paises do Mercosul. Aem-
cional continuara presatem 50 funcionarios.
como uma sequéncia
natural da globaliza- Forca global
¢do prevista pela em-
presa. “VYamos ter, As exportacgdes representam 30% do
cada vez mais, um so- faturamento anual da Weg. Em 1999
taque e um perfil inter- foram US$ 120 milhdes e, neste ano, a
nacional. Ndo quere- meta é atingir 160 milhdes.
mos perder aidentida- A aquisi¢do de empresas no exterior
de regional, mas tem- apresenta como vantagens a abertura de
pera-la com uma cul- novos mercados e o aumento das pers-
k tura e uma visdo de pectivas de fmramento. O objetivo para
Fabrica comprada pela Weg no México mundo”, diz Décio. 2000 é ddl bilhao de reais. |

WEG

WEG
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ssisténcia técnica

Assistencia tecnica
com padrao global

Bom: ¢ que o cliente nunca
precise; mas a assisténcia
técnica tem que estar
preparada para atender bem

em qﬂglqﬂer crcunstancia

Profissionais da rede de
Assisténcia Técnica da Weg
na América Latina
participam de treinamento
na prépria empresa

ao basta apenas vender, tem O treinamento € a base da qualida-
que participar. E participar de. Todos os ATs da América Latina,
significa estar préximo do cli- mercado onde a Weg mantém a lideran-
ente para o que der e vier e,ca em motores elétricos, passam por um
acima de tudo, bem preparado para ndaerograma especial de treinamento. A
s6 resolver possiveis problemas, masapacitacédo é feita na fabrica em Jara-
oferecer-lhe solucgdes. Para isso, além dgua do Sul e inclui parte técnica e foco
produtos com tecnologia avan¢ada, asa qualidade. O contato dos profissio-
empresas precisam agregar servigos deis com o parque fabril objetiva, além
qualidade. de apresentar a empresa e sua capacida-

E ai que a assisténcia técnica faz de tecnolégica, fazer com que assimi-
diferenca. Por mais que o cliente esperkem a cultura da Weg e desenvolvam um
nunca precisar dele, a existéncia do seatendimento personalizado. Fora do
Vvigo € garantia de tranquilidade e protemercado latino-americano, a Weg man-
¢do. Na Weg, o termo comecgou a setém parceria com oficinas credenciadas
colocado em pratica quando nasceu a Easa, altamente qualificadas na pres-
empresa. Os anos passaram, a empresgdo de assisténcia técnica.
cresceu, e a assisténcia técnica também. Hoje, dos 1.150 ATs que formam a
Hoje, além do Brasil, a rede esta consorede, 850 atuam no exterior, sendo que
lidada no exterior, e o nivel do servi¢o émais de 300 estdo distribuidos nos Es-
um dos suportes para a continua intetados Unidos, mercado alvo para a ex-
nacionalizagcdo da empresa. panséo da empresa. “Toda a preparacao

dos ATs no exterior é feito com a mes-
ma preocupacao e enfoque dos que atu-
am no mercado nacional. A meta é uni-
rAvoUEA  ficar a cultura de prestacgao de servigos,
personalizando o atendimento a cada
pais de acordo com o padrdo Weg. Isso
significa dar todo o suporte técnico que
o cliente precisa”, destaca Charles de
Aquino Amorim, chefe da Assisténcia
Técnica.

A abertura de postos no exterior é
estudada constantemente e feita de acor-
do com as perspectivas de mercado e de
crescimento da empresa, sempre bus-
cando a ampliacdo para outros paises.
“A posicdo da Weg em relacao a oferta
de assisténcia técnica é privilegiada.
Atualmente, ter uma rede forte e atuan-
te em nivel mundial é uma vantagem
competitiva, funciona como alavanca-
dor de negécios e tem relacéo direta com
a qualidade do produto”, afirma Miguel
Angelo S. Camillo, analista de Assistén-
cia Técnica. [ |
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Linha Nema reprojetada

QFD b uts /z'zd A para eproje far padronizacdo de componentes e proces- das pelo cliente?

sos a empresa decidiu adotar as mudag— Que fungdes o produto deve ter para

a linha de motores Nema 48/ 56 ~ €8S n@o apenas para 0 mercado ameri- g4tisfaz6-las?
cano mas também para o mercado na-

IP21, 0 qute vai permitir dmp/z'ar cional. e Qual a melhor maneira de oferecé-
Neste trabalho ser&io apresentados os 1as a0s clientes?
as vendas de motores fraciondrios  resultados da pesquisa com os clientes .
a aplicacdo da ferramenta em si, alér2 -A pesquisa

no mercado americano das caracteristicas finais do produto ap6s  com 0s clientes
0 reprojeto.
» Esta € uma etapa muito importante
1 - Introducao para a realizagéo do QFD. Para se saber
0 que o cliente espera do produto é es-
Alexandre Silva Rizzatti — Engenbaria Na sociedade moderna, altamentéencial que se saiba o que perguntar a

Mecinica WMO — rizzatti@uweg.com.b ¢ oaern : ; )
e rizati@eg.com.br competitiva, a sobrevivéncia das empre€l€. Para isso foi formulado um ques

sas depende diretamente da habilidad#onario que abrange desde aspectos es-
de descobrir a melhor maneira de reteP€cificos do produto até questdes rela-
os clientes atuais e conquistar novas fdlvas ao mercado.

tias de mercado. Para que se obtenha Basicamente, o questionario aborda-
éxito neste proposito é necessario ter @a as sequintes indagacoes:

O QFD (Quality Function Deploy- sensibilidade em relag&o aos desejos dos N
ment) também conhecido como “Casgientes, identificando-se os fatores qu® Como se divide o mercado de moto-

da Qualidade” € uma ferramenta de depromovem a sua satisfag3o. res fracionarios nos Estados Unidos?

senvolvimento de produtos que relacio- 0 QFD é um método especifico deg Quais s&o os principais concorren-
na, através de uma matriz, os desejos d@gyvir o que dizem os clientes, descobrir tes?

clientes e os transformam em requisitogxatamente o que eles querem e, em se- q | ndio tinh
de projeto. guida, utilizar um sistema I6gico para® Porque o produto atual nao tinha

. _ ) it2 o5 2
Esta poderosa ferramenta foi empregeterminar a melhor forma de satisfa- UM@ P0a aceitagdo no mercado*

gada pela Engenharia da Weg Motoreser essas necessidades. Este métosoQue caracteristicas o produto deve-

para reprojetar a linha de motores Nem@erruba as barreiras funcionais e substi- fia ter para ser mais competitivo?
48/56 IP21 visando ampliar as vendagyj a emocso pela ldgica,

de motores fracionarios no mercadgyermitindo que os represen-
americano. _ tantes dos diversos departa-
Diante desse desafio, em setembrenentos desenvolvam solu-
de 1998, a empresa enviou uma equipgges que geram um produ-
aos EUA, que tinha como objetivo de-tg ou servico mais compe-
tectar os desejos dos clientes através qgjyo. De fato, o sistema
entrevistas com 0S N0SS0S representa@FD éum poderoso instru- ek “‘
tes e vendedores. __mento, capaz de ajudar a or- inten AL
A partir das informacdes colhidas ganizacéo a oferecer, com
junto aos clientes pdde-se montar a Mamajor eficiéncia, produtos e ‘ - —
triz do QFD que identificou quais eramgeryicos de melhor qualida-

0s principais requisitos de projeto queje 3 um menor custo. L
deveriam ter prioridade no reprojeto da

Identificados estes requisitos, parY q : ~ L motor
tiu-se para o redesign dos componentes Quais séo as caracteris- EMal>Y

do motor e seguindo uma tendéncia de ticas de qualidade exigi-

Resumo
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2.1 - Que caracteristicas o

produto deveria ter
para ser mais
competitivo?

Design avancado com tampas mais
rasas e de cantos arredondados.

Pintura de melhor qualidade e de
preferéncia sem pintura apés a mon-
tagem.

permitindo seu uso em aplica¢cdeDianseira
tais como: motores com base elasti-
ca, protetor térmico manual, mini-
capacitor e chave eletrénica. Além
disso houve padronizacgéo dos rola-
mentos na linha diminuindo o nime-
ro de tampas.

No mercado nacional as tampas
sofreram as mesmas altera¢ges de
design, entretanto foram mantidas
em ferro fundido, ja que o uso deste
material é consagrado no Brasil pelay;,;.

e Peso e aparéncia de motor leve. sua abundancia e robustez.

e Embalagem com mais seguranca EMBALAGEM

identidade com cores e maior logo- 5 embalagem de papeldo foi rede-
tipo da Weg. senhada proporcionando uma me-
e FEtiqueta de identificacdo mais legi-  Ihor estética e identificagdo do pro-
vel e com mais identidade. duto através do uso de icones uni-

e Cabos coloridos. versais.

e Cor mais escura: cinza escuro oUp|NTURA E COR

preto para motores de aplicagéo ge- Foi adotado o processo de pintu-

ral A cor deve Varlar com o tlpO de ra por Autoforesepna cor pretappro_\l()\’db tampas do motor Nema 56

aplicagéo. porcionando uma pintura de melhor
e Pés removiveis. qualidade, sem escorrimento e COQEDTéﬁgﬁz-:-égng 50 MOTOR

. - maior resisténcia riscos e a corrosao

¢ ?atalogo.s especificos para Motores £ uitima passou de 240 hs para  Anova etiqueta garante maior cla-

racionarios. 500 hs dé¢Salt Spray”. reza de informagdes, pois teve suas

. O novo processo permitiu a eli-  dimensdes aumentadas, e passara a

3 - Resultados obtidos minac&o da pintura apés a montagem  Usar as cores vermelho, preto e bran-

ja que as tampas de aluminio dispen- 0. O logotipo Weg foi aumentado
sam pintura. e a cor vermelha ajudasédestaca-

lo, criando uma melhor divulgacgao
da marca.

A partir das informacdes obtidas do
QFD pode-se verificar quais eram as
caracteristicas do produto que causavam
maior impacto com relagéo as expecta-
tivas do cliente. Consequentemente, es-
tas deveriam ser priorizadas durante o
reprojeto da linha.

A seguir, listamos as melhorias de
design que foram agregadas ao novo
motor.

Novo motor
Nema 56 P21

TAMPAS

As tampas foram redesenhada
com cantos arredondados e serao f3
bricadas em aluminio injetado. Esta
alteracéo proporcionou uma reducad
de peso no motor Nema 56 de apro
ximadamente 1,7 kg tornando-o um
dos mais leves do mercado. Esta re-
ducdo foi de 12% no motor atual,
deixando-o 2% mais leve que a mé-
dia de peso da concorréncia.

Também foram agregadas as tam-
pas caracteristicas de projeto que tor-
naram o componente mais flexivel,
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CABOS DE LIGACAO

Nova etiqueta adesiva

produto nacional.

Os motores passaram a usar ca- Este trabalho mostrou como esta é
bos coloridos e numerados, melhouma ferramenta simples e eficiente no
rando consideravelmente o procesdesenvolvimento de produtos, pois é ca-

SO

de conexao. paz de traduzir através de um processo

Também houveram melhorias del6gico, os desejos do cliente, transfor-
qualidade relativas ao sistema de isomando-os em caracteristicas mensura-

lag&o tais como:

~ . E
Todas essas altera¢bes culminaram

veis de projeto.
Aumento de 40% na espessura _ \um mercado globalizado, em que
do isolante de fechamento de ra-2S necessidades do cliente variam radi-
nhura. calmente, toda empresa que almeja ocu-
. . par uma posicéo de destaque em nivel
Alteracdo de tubo isolante por jnternacional precisa estar atenta as mu-
fita Nomex, objetivando reduc&o gancas e se preparar adequadamente ao
do curto entre espiras ou fases. gesafios.
Isolamento entre fases em forma  AWeg, com filiais, representantes e
de tiras. agora fabricas no exterior, usufrui das
vantagens de estar proxima de todos os
“mercados. E transforma essas vantagens
em beneficios para seus clientes, ofere-
cendo produtos e servi¢cos de qualidade
internacional e adaptados a todas as ca-
racteristicas do local onde o cliente esta.
m qualquer canto do planeta. ®

O fio de cobre apresenta uma ca
mada adicional de verniz “Over-

coat”, melhorando a resisténcia
mecénica durante a inser¢ao na
bobina.

em um motor moderno, robusto e com-

petitivo, que podera abrir definitivamen-

te as portas do mercado americano para

a Weg e consolidar definitivamente a 4 - Referéncias

marca

4 - Conclusao

Gracas ao uso do QFD foi possivel
atualizar o projeto desta linha de moto-

res, eli

aos competidores americanos e trazer,

no mercado nacional.

[1] MW Consultoria, “Quality Func-
tion Deployment”, Apostila do cur-
so de QFD, Marco, 1999.

[2] VIRTHU Consultoria, “Ferra-
mentas da Qualidade”, Apostila do
Workshop sobre ferramentas da qua-

minar as disparidades em relacéo V
lidade, Marco, 2000.

consequentemente, melhorias para o

Vantagens
do processo
por Autoforese

O processo de revestimento
por Autoforese(, localizado no
Departamento de Estamparia e
Injecdo, entrou em funcionamen-
to em margo de 2000, substituin-
do o processo de pintura primer,
e teve um investimento de
R$ 1.000.000,00. Esta pintura é
aplicada em todos os componen-
tes de chapas dos motores Weg,
totalizando uma producao diaria
de mais de 15.000 pecgas, entre
carcagas, capas de capacitores e
tampas defletoras.

A Autoforese( consiste na de-
posicdo de um revestimento a
base de PVDC sobre metais fer-
rosos, a partir de uma dispersao
aquosa, sem o uso de corrente
elétrica. A espessura de camada
€ extremamente uniforme, com
caracteristicas de qualidade in-
comparaveis. A maior aplicagédo
deste processo tem sido em pe-
cas de veiculos automotores,
como componentes de suspensao
e amortecedores, que necessitem
de alta resisténcia a corroséo e
impacto.

Vantagens
do processo

® Ecologicamente correto, por
ndo utilizar solventes organi-
cos volateis nem metais pe-

sados toxicos.
Alta resisténcia a corrosao.

Espessura da camada unifor-
me e controlada entre 15 e 20
um, podendo ser aplicada
sobre superficies usinadas e
roscas.

WEG em Revista Julho - Agosto 2000




omunidade

Resgate da historia

Langada a segunda edzcao

de video que resgata a

historia de Jaragud do Sul, Cenas das
gravacoes do
G filme, feito
com patrocinio da Weg, em O
locais

mais uma acao comunitaria

internacio-
A historia nalizacéo é
um proces-
SO mais an-

tigo do que se imagina. Em 1864 um
nobre francés casou-se com uma prin-
cesa brasileira, neta de um portugués. Deste
casamento resultou um dote que incluia terras
% em Santa Catarina, num assentamento ocupado por

Em 1864 o conde d’Eu casoL
com a princesa Isabel, filha do
|mperador Pedro Il e herdeira do oy

colonos emigrados da Europa central. E assim come-
¢ou a histéria de Jaragua do Sul, hoje um dos principais
pélos econémicos de Santa Catarina.

gar Jaragué do'Sul. A demarca+=%,
¢do das terras coube ao enge-w
nheiro e coronel honorario Emi-

lio Carlos Jourdan, amigo do ' O filme “Jaragua do Sul - Ontem e Hoje”, produzido pela
Conde d’Eu. Ele chegou a regido Sociedade Cultura Artistica de Jaragua do Sul, resgata a histo-
no inicio de 1876, acompanhado . ria desde a colonizagdo. Patrocinado pela Weg, 0 vi-
de 60 trabalhadores. Jourdan re- . \ deo teve uma primeira edi¢éo langada em 1999, abran-
quereu aposse das terras, encan- & 2. " gendo o periodo de 1876 a 1920. A segunda foi lan-

' Gada durante as comemoracdes do 124° aniversario
da cidade, em julho. E dividida em trés partes -
Politica, Econdmica e Urbana - e resgata o perio-
do de 1920 a 1976, abordando fatos como a re-
volugao de 30, integralismo, 22 Guerra, periodo
militar, prefeitos da cidade, comércio, indus-
tria, evolugdo da comunicacdo, aspectos da
cultura, lazer, saude, educacéo e urbanismo.
Coépias da fita sdo distribuidas entre todas
as escolas do municipio.
A Weg tem, entre seus compromissos,
contribuir para o crescimento de Jaragua
do Sul e para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade. “A Weg - diz o
gerente de Marketing, Paulo Donizeti

tado com sua beleza e riqueza, fez
uma grande plantacdo de cana e
construiu um engenho de acucar. j,d-'-'
A imigracéo europela |anU|u, f
no destino econdmico da regido
e foi decisiva para a formacao ff
perfil atual do municipio. Os imi-*
grantes vieram em busca de no-
vas oportunidades e superaram
as dificuldades com esperanca e '
muito trabalho. Suas tradi¢des,
hébitos e costumes foram incor-
porados ao dia-a-dia da regido.
Com uma populacéo, hoje,
superior a 100 milhabitantes, Ja-

ragua também é conhecida pelo ; - é ciente de que, ao lado das demais
desenvolvimento'social e qualida- empresas da cidade, tem papel funda-
de de vida. Tudo resultado do es- mental na economia e na proje¢ao do munici-
forco, dedicacgao e visao de futu- pio dentro e fora do Brasil’. Esse comprometi-
ro da populacdo que, de geracdo mento também inclui a meta de voltar-se para o res-
em geragao, constroi os caminhos gate e preservacdo da histéria local, como forma de
para.o desenvolvimento. manter a memoria e participar na educacao e no reforgco do
orgulho dos jaraguaenses. |
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Este transformador é gigante

Transformador de
120 toneladas e 230 mil
volts vai equipar mina de

cobre no Chile

Esta é a Zaldivar

e A Compaiia Minera Zaldivar
esté localizada a 175 quiléme-
tros do sudeste de Antofagas-
ta, no norte do Chile.

e Aempresatem o direito de ex-
plorar a &rea até o ano de
2015 (concessao de 20 anos).

e A previsdo é extrair 2 milhdes
de toneladas de cobre, neste
periodo.

e A mineradora emprega 730
pessoas.

e A producédo atual é de 125 mil
toneladas por ano.

=

o

Weg acaba de entrar no rol dasda mineradora, para checar se tudo que
poucas empresas que fabri-foi estabelecido no projeto havia sido
cam transformadores de gran-realizado.
de poténcia no mundo. Um Jorge Marque garante: “Necessita-
transformador 40/53/67 MVA de 230 vamos de um transformador de alta po-
kW foi desenvolvido para atender as ne-téncia para baixar ou aumentar a tensao
cessidades da Compafia Minera Zaldi-que utilizamos na mineradora. Como
var, localizada no norte do Chile. AWeg consumimos muita energia, esse trans-
esta capacitada a produzir até oito equiformador precisava de uma caracteris-
pamentos deste porte por més. tica muito especial: ter um alto nivel de
Especializada na extragcéo de cobrealimentacéo. Conseguimos o que queri-
a companhia € uma das maiores e maiamos através da nossa parceria com a
modernas do mundo. A parceria entre aVeg”. A Zaldivar analisou produtos de
Weg e a Zaldivar existe ha anos. Cercautras empresas, mas preferiu a Weg
de 99% dos motores utilizados na mi-pela confianga matua. “J& conhecemos
neradora - aproximadamente 700 mo-bem a empresa, 0 que nos da mais segu-
tores em servico - sdo produtos Weg. ranca. No futuro pretendemos adquirir
mais equipamentos da Weg”, assegura

A criacao do gigante Nibaldo Berengela.

O primeiro passo para a criagdo doNovos negocios
transformador foi dado em novembro
de 1999, com o desenvolvimento do  Luiz Alberto Oppermann, diretor Su-
projeto. Participaram dessa fase repreperintendente da Weg Transformadores,
sentantes da Zaldivar. Em seguida veializ que este transformador simboliza um
0 processo de fabricacdo e sua inspegrande desafio. “Com ele - complementa
¢do. Em junho visitaram a fabrica os ele-Oppermann - entramos nessa importan-
tricistas Jorge Arancibia Marque e Ni- te classe de tensdo, num mercado for-
baldo Humberto Fabrega Berenguelamado por grande empresas multinacio-
nais. Nossa expectativa € de que a de-
paveey  Manda corresponda ao nosso empenho”.
A privatizagdo de geradoras de energia,
como a Eletronorte e Furnas, deve abrir
possibilidades de novos negécios, na
avaliacéo do diretor da Weg. [ |

DADOS TECNICOS

Poténcia:
40/53/67 MVA, classe
230 mil volts

Tamanho:
altura de 9 metros, comprimento
de 11 metros e largura de
4,6 metros

Peso:
120 mil quilos
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Empresa |
do século

Duas dezenas de empresas cata

nenses, dos mais variados setores, rece-
beram o prémio Empresa do Século,
concedido pela revista Empreendedor,
a partir de pesquisa realizada em todo
estado. Entre as 20 agraciadas com o
tulo, a Weg foi escolhida como o desta
gue para o século 21.

A pesquisa envolveu 21 entidades re
presentatlvas da industria, comércio, ser
Vvicos e outros setores da economia, le
vando em conta critérios como inova-'
¢do, preocupacao com o meio ambien
te, marketing e estratégias mercadol6!"" " °¢ "o ey s ()
glcas Industrias de Santa Catarina

15° Conatec

Treinamento e integracao

“Diferenciacdo pelo Servigo”. net, economia de energia, novas li-
Este foi o tema da 152 Conatec has e modificag6es de produto.
Convencédo Nacional dos Assisten- Bienal, a Conatec visa o treina-
tes Técnicos Weg, realizada de 20 anento dos proprietarios de oficinas
22 de agosto, em Jaragua do Suhutorizadas de assisténcia técnica.
(SC). O evento, que reuniu os pro-Além deste intercambio especifico,
fissionais de assisténcia técnica da encontro procura passar para 0s
Weg em todo o Brasil, também abor-ATs as perspectivas futuras do com-
dou marketing de relacionamento,portamento do mercado mundial e
perspectivas de negdcios via internacional.

FLAVIO UETA

Na Unisinos

A Weg é uma das parceiras da
Universidade do Vale dos Sinos -
Unisinos -, de Sao Leopoldo (RS),
na construcao da nova biblioteca
daquela instituicdo, uma das maio-
res da América Latina. O acervo atu-
al, de 400 mil livros, chegara futu-
ramente a 700 mil volumes. A pin-
tura do prédio, de sete andares, uti-
lizou 5 toneladas de tinta em po for-
necida pela Weg Quimica.

D;\/ULGAQAO

Pela terceira vez consecutiva,
a Weg ganhou o prémio Imagem
Empresarial, uma promog¢éo do
jornal Gazeta Mercantil que ho-
menageia empresas brasileiras
gue se destacam em seus ramos
de atuacdo. A escolha leva em
conta critérios como inovacao
tecnolégica, modernizacdo das
relacbes capital/trabalho, preser-
vacdo do meio ambiente e inte-
gragédo com a comunidade.

Contato mundial

Um trabalho da Weg Acionamentos
foi apresentado na 202 Conferéncia In-
ternacional sobre Contatos Elétricos, em
Estocolmo, Suécia, em parceria com ci-
entistas da Universidade de Dresden,

Alemanha.

Plendria da convencao, na Recreativa Weg
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rtigo

Naturalmente

globalizados

A Weg entendeu, logo no inicio
de sua historia, que a busca do
mercado externo era uma parte
do processo de crescimento, e ndo

una fOﬂJ"équ'éﬂc'Z.d.

)

%,

FLAVIO UETA

Douglas Conrado Stange
¢ diretor superintendente

da Weg Exportadora

Brasil j& nasceu globaliza- a fase de encontrar distribuidores dis-
do. Primeiro vieram os eu- postos a apostar em uma marca desco-
ropeus, portugueses a fren-nhecida e a crescer junto com uma em-
te, e se misturaram aos in-presa nova. Com uma rede de distribui-
dios da terra. Mais tarde os negros sdores formada, partiu-se para a abertu-
incorporaram a receita. Com o fim dara de filiais comerciais em pontos estra-
escraviddo, mais europeus tomaram tegicos do planeta. Agora, com o inicio
rumo do Brasil - alemées, italianos, po-da producéo no exterior, iniciamos a ter-
loneses, hungaros etc. -, até que japaeira - € mais ambiciosa - fase do pro-
neses, arabes e outros povos do orientesso de internacionalizagéo.
se aventurassem a emigrar para um pais Expor os produtos a mercados mais
jovem e em formacéo. exigentes traz beneficios incontestaveis
Hoje o pais nédo s6 abriga coldniasa qualquer empresa. Além dos ganhos
de imigrantes de quase todas as partesn qualidade, produtividade, os colabo-
do mundo, como segue incorporando ogadores - como bons brasileiros - logo
costumes e a cultura desses povos. Estaaxergam as oportunidades que podem
“herancga genética” tem sido importan-aparecer com o processo de internacio-
te para diminuir as nalizagdo e se tiverem
desvantagens que te- 0 apoio da empresa,
mos ao competir com As empresas como no caso da Weg,
paises mais desenvol- prasileiras comegam a tratam de buscar as qua-
vidos, que se Ian(_;a— trilhar o caminho da lificacdes gue precisam
ram ao mercado in- . ~ para aproveitar estas
ternacional muito an- globalizacao, se oportunidades.
tes. Nossas maiores tornando Dizer que esta situa-
empresas sao peque- multinacionais ¢do estad ocorrendo de
nas frente aos gran- alguns anos para ca no
des grupos mundiais Brasil ndo é exagero
e ainda temos que enfrentar problemasem otimismo cego. Os brasileiros, in-
internos. Mas ainda ha tempo de encurdividualmente ou em parceria com suas
tar essa distancia. empresas, estdo tratando de equilibrar
O caso da Weg é exemplar. As tréseus pontos fracos e fortes em relagéo
fabricas no exterior adquiridas neste an@o mercado internacional com um sen-
nos colocam oficialmente na posicéo deso de oportunidade digno de centroavan-
multinacional brasileira. Este caminhote goleador, para usar uma metéfora ti-
comecou a ser trilhado cedo, o que expica do pais. AWeg talvez se diferencie
plica em parte 0 sucesso que aparecenas por ter iniciado esse processo um
hoje. AWeg entendeu logo que ndo prepouco mais cedo e com mais visdo de
cisava crescer e se fortalecer para déengo prazo, diferencial que sempre
pois comecar a exportar, e sim que exmarcou a empresa. Mas temos hoje bons
portar era parte essencial do processexemplos de empresas seguindo o mes-
de crescimento. Assim a empresa foi formo caminho. E o que € melhor: com o
mando massa critica para poder ter erdesenvolvimento das telecomunicag¢des
tre seus objetivos ser o maior fabricant® o advento da internet, os limites de ve-
de motores de baixa tensdo do mundodocidade nesta estrada foram simples-
O processo foi longo. Primeiro veio mente abolidos.
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Solugdes em

Variacao
“Velocidade

o
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A mais variada linha de inversores de lreqiiéncia e soft starters com
a mais variada linha de motores eletricos. Weg. transformando
energia na solugdo mais completa em vanagio de velocidade.

Weg

Transformando enengia
Fm solugies
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Solugdes em
(eracao.
Distribuicao
“Energia

Geradores, transformadores. quadros elétricos e cubiculos de
baixa ¢ média tensdo. Estudos de viabilizacao para qualquer situagio.
Weg, transformando energia em solugdes mais completas
para geragdo e distribuigdo de energia.
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lweg

Transformando énengia
e solliges




