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Quem tem as melhores solugoes tem a preferéncia dos clientes.
Por isso todo o mercado ja esperava esse resultado. Prémio Melhor Desempenho

Global da Eletricidade Moderna para a WEG pelo terceiro ano consecutivo.
Uma lideranca absoluta em motores elétricos, com 93,5% dos votos e uma
crescente lideranca em transformadores, com mais de 40%.

Desse jeito, tudo o que a WEG pode dizer é: obrigado pela preferéncia.

Os campeodes da WEG
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Marisol se garante em
tempos de apagao 4

Nas ondas
da rede

ez anos antes de Cristo, o engenheiro romane NOVvo site tem
Julius Frontinus dizia: “As invencdes ja ha muito - Mais interatividade 10
alcancaram seu limite. Nao vislumbro qualquer: -
esperanca de futuros desenvovimentos”. Sabe- A informacao
mos hoje que o renomado engenheiro de Roma estava én-precisa ter acao l 4
ganado ao acreditar que a civilizacdo alcancara o mais
alto nivel de desenvolvimento, pouco restando as gera-
¢cOes futuras. N&o se pode negar, € claro, os avancos veti-
ficados no periodo de esplendor do Império Romano. Fos-
se mais filoséfico o engenheiro Frontinus, ele poderia su-
por que a espécie humana é incansavel na busca do co-
nhecimento - tanto em beneficio da humanidade, conjo
em proveito préprio. *
Est4 ai a informatica, e em especial a internet, para
mostrar até que ponto chegou este conhecimento. Como
alguém poderia imaginar, atualmente, o mundo sem a in-
ternet? Deliciosas conversas em “chats” animados; pes:
quisas nas mais conceituadas universidades; comunica-
c&o direta com pessoas ou entidades em qualquer lugar
do mundo, pelo custo de uma ligacéo telefénica local,
transmissdo imediata de dados e informagdes; joguinhds
e passatempos de graca... S&o inesgotaveis as possibili- « %gjgffﬁ éfc
dade de uso da rede mundial. *  faleconosco@uweg.com.br. Conselho Editorial:
. - . ©  “Décio da Silva (diretor), Paulo Donizeti
E necessario “surfar’ nesta onda gigante com desens (editor), Caio Mandolesi (jornalista
responsdvel), Edson Ewald (analista de

voltura, acompanhando a “infomareé” e subindo, SEeMpres  Marketing). Edicio ¢ produgio: EDM Logos

= . z . C icagdo, tel 47) 433-0666.
com ela. Quem néo o fizer, estara fadado a ser engolido. G fansn’ "
(]

O mundo nao vive
sem a internet 7

WEG conquista a
ISO 14000 16
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Negdcios

Tecnologia e parceria

Em tempos de crise
energética, Marisol
ativa central propria
de eletricidades, em

parceria com a WEG

i

odos os dias, as 18h25, a ele-"*

tricidade na Marisol deixa de

vir da empresa concessiona-

ria (a Celesc) e passa a ser
gerada por equipamento proprio. As
21h30, encerrado o horario de pico, o
gerador da empresa se desliga e a ener-
gia elétrica volta a entrar via Celesc.

O caso aqui € o de producao pro-
pria de energia, utilizando a tecnologia
aliada ao bom relacionamento entretrou em operagédo no dia 22 de janeiro18h30 e 21h30), de segunda a sexta-
parceiros e & preocupagdo em implan- O projeto comecou a ser desenvol-feira. Funciona com a capacidade atu-
tar melhorias e produzir em conformi- vido h4 um ano e meio e foi definido al de 5 MVA, dividida em quatro gru-
dade com a natureza. com o objetivo de fazer a interface compos de 1.250 kVA. A capacidade total

Junto com a WEG e a Stemac Gru-a area ambiental, garantindo o funcio-€ de seis maquinas dessa mesma po-
pos Geradores - fabricante de grupos genamento ininterrupto da Estacdo deténcia, o que devera ser atingido até o
radores h& 50 anos -, de Porto AlegreTratamento de Efluentes (ETE) e criarfinal de 2004, totalizando 7,5 MVA, o
(RS), a Marisol fez um investimento de independéncia em relagdo a concessisuficiente para atender a necessidade
cerca de R$ 2 milhdes na implantacdoonaria de energia elétrica local, emde todo o parque fabril da matriz da
de uma Central de Geracéo de Energiacasos de emergéncia. A central gerdMarisol nos horarios de ponta e nos
na matriz em Jaragua do Sul, que en-energia nos horarios de ponta (entrecasos de emergéncia.
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geram resultados

Um dos geradores
que garantem o
funcionamento da

,1 central

A Marisol, fundada em 1964 como uma pequena fabri-
ca de chapéus, cresceu rapidamente e diversificou a produ-
¢do. Hoje, a empresa € uma das maiores do pais no setor do
vestuario. Com sede e principal parque fabril em Jaragua
do Sul, a Marisol também tem unidades de confecgéo des-
centralizadas em Benedito Novo, Blumenau (Maju), Coru-
pa, Jaragua do Sul, Massaranduba e Schroeder, todas em
Santa Catarina, e empresas controladas no Ceara (Marisol
Nordeste S.A.) e no Rio Grande do Sul (Marisol Calgados
Ltda.).

A estrutura do grupo é capaz de produzir mais de 30
milhdes de pecas de roupa e 7 milh6es de pares de meias
infantis por ano, além de 4,5 milhdes de pares de calgados
infantis, comercializados no Brasil e no exterior. Sdo trés
parques fabris, empregando mais de 6 mil colaboradores.

po gerador, as ac¢des dade fisica, facilita qualquer tipo de
devem ser imediatas, e manutencéo e necessidade de reposi-
isso é oferecido pela ¢éo, além da certeza da qualidade do
estrutura da WEG em produto”, destaca.
gualquer parte do A central possibilitou a inclusdo da
pais”, afirma Neri Mi- Marisol na tarifacao verde, com custo
guel Venturi, gerente menor do que a azul em que estava in-
Cada gerador fornecido pela WEG de Vendas da WEG Maquinas. cluida antes pela concessionaria. O re-
apresenta 1.250 kVA, 380 V, 60 Hz, Antes da definicdo do fornecedor, torno do investimento de R$ 2 milhdes,
modelo GTA 400 LI 20. A empresa é a de acordo com Vilmar Rucinski, geren-segundo Rucinski, deve ser consegui-
Unica fabricante nacional de geradoreste de Manutengéo da Marisol, a empredo dentro de aproximadamente 3,5
desse porte no Brasil, garantindo ao cli-sa fez contato com inimeros fabrican-anos. A tarifagdo verde ja € utilizada
ente pecas de reposicdo e uma rede dtes. “Um dos pontos fortes para a decina Marisol Nordeste S.A., em Pacatu-
mais de 300 assistentes técnicos credensado foi o fato de a Stemac ser forneceba (CE), e na Unidade de Negdcios
ciados para atender a necessidade ddora de grupos geradores com equipaMaju, em Blumenau. A previséo é, em
gualquer intervencgdo no produto. “Por mentos nacionais e, principalmente, po2003, implantar grupos geradores tam-
ser usado em casos de emergénciaser da WEG. A estreita relacdo da Ma-bém na Marisol Calcados Ltda, em

guando ocorre algum problema no gru- risol com a empresa, além da proximi-Novo Hamburgo (RS).

FLAVIO UETA

WEG em Revista Novembro - Dezembro 2001



O funcionamento

Com 250 mMde area construida e sistema de
atenuacdo acustica composta por 8 silenciado-
res de absorcdo e paredes duplas de tijolos,
intercaladas com |l& de rocha em toda a exten-
sdo da alvenaria, além de portas acusticas, a
central de geragdo de energia funciona com sis-
tema de transferéncia totalmente automatizado,
sem interferéncia de operadores e sem percep-
¢do de oscilagdo em qualquer tipo de carga, seja
maquina, computadores ou lampadas.

O sistema comeca a funcionar cinco minu-
tos antes do inicio do horario de ponta, fazendo
o paralelismo entre as quatro maquinas. Depois
busca o paralelismo com a concessionaria, as-
sume a carga em rampa e desconecta a conces-
sionaria. As 21h30 ocorre o processo inverso.
Em caso de falta da concessionaria, o sistema
assume automaticamente a carga em aproxima-
damente 15 segundos. Quando a energia da con-
cessionaria é reestabelecida, o retorno acontece
em rampa, ou seja, sem oscila¢do perceptivel.

O funcionamento é garantido por quatro
transformadores elevadores WEG, gerando em
baixa tenséo (380 V) e elevando a carga de qua-
tro transformadores WEG de 1.250 kVA para
13.800V, conectando a rede interna de alta ten-
sdo existente.

Relacao antiga

WEG e Marisol mantém um relacionamento de
longa data, ndo s6 pela proximidade, mas pelos la-
¢os profissionais e de amizade entre as diretorias, o
gue proporciona a troca de idéias e semelhancas na
maneira de administrar. Vicente Donini, diretor-pre-
sidente da Marisol, foi o primeiro office boy da WEG
e chegou a diretor superintendente de duas das em-
presas do grupo. Do mercado de motores elétricos
passou ao do vestuario, levando a visdo administra-
tiva focada na necessidade de modernizacdo e na
valorizacdo dos recursos humanos. A estreita rela-
¢do com a WEG foi mantida e a suas opinides e
acOes, sempre reconhecidas. Donini foi o primeiro
entrevistado da WEG em Revista, quando falou so-
bre as razdes de a Marisol ter aberto a fabrica no
Nordeste, na edicdo n° 1 (novembro/dezembro de
1999).

Neri e Vilmar: funcionamento da
central com precisao comprovada

WEG em Revista Novembro - Dezembro 2001



Era Digital

A Internet cria a
nova economia

Ela é meio e ndo fim.
Afinal, qual é o futuro
da internet?
Imprevistvel. Porque

ela é o préprio futuro

servidor
esta com
[ | proble-
mas, O

que vai dificultar o acesso
a internet nas préximas ho-
ras.

- Por que a conexéao

caiu? - E que a estamos com
dificuldades nos links; acho
que hoje ndo volta mais.

- O que houve com a inter-
net? - O provedor esta fora do ar, \
para manutengdo. - Mas em plena

terca-feira?!

Definitivamente, quem usa a inter-
net ja ndo pode viver sem ela. Os trés
didlogos que abrem este texto séo ape-
nas alguns exemplos do drama vividouma impor-
por quem utiliza a rede mundial - espe-tante fonte de entrete-
cialmente para o trabalho. Quantas ve-nimento, comunicacgéo, cultura
zes ndo fazemos a indefectivel pergun€ educagéo. surpreende: “Muda de um dia para ou-
ta: - Como é que a gente fazia antes da “Estamos numa economia baseadaro”. Mas o0s processos se sucedem de
internet? Foi assim com o fax, com o nainformacéo e no conhecimento. Hojeforma gradativa.
computador, com o celular... 0 bebé nasce com computador no ber- A rede é capaz de reduzir decisi-
A rede mundial, atualmente, é um ¢éario”, afirma o consultor de Gestéo vamente o custo das transacdes para
privilegiado canal de comunicacédo e ne-Empresarial Waldez Luis Ludwig. Ain- consumidores e empresas. Melhora
gécios. E tem tudo para ser o mais im-ternet traz o poder para onde o cidaddgambém a coordenacéo, tanto dentro
portante. Grandes corporagées ja naesta. Isto quebra as hierarquias e acabdas empresas como entre elas (veja re-
duvidam da necessidade de usar cadaom a estabilidade. “O que sempre foiportagem sobre o WEG On Line, na
vez mais a grande rede, e seus forneceassim, ndo € mais. A questédo agora agina 13), e proporciona o contato
dores sabem que correm o risco de seadministrar a instabilidade”, explica. ~ direto com os clientes. E uma ferra-
preteridos, se estiverem fora dela. Outro especialista em internet, Bob menta fantéstica para as empresas da
A internet ndo é somente um meio Wollheim, CEO da idea.com, diz que Velha Economia aplicarem aos pro-
para realizar negocios, mas tambémja fez de tudo na rede, mas sempre seessos atuais.
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OS BRASIS VIRTUAL E REAL

Segundo a consultoria PWC, o Brasil aparece nas ped
sas entre 0s 20 paises mais adiantados no que diz resp
implantacéo de solu¢des de governo eletrénico. 5
Comparando-se com paises do Primeiro Mundo, é espeta- n AR
cular o avanco da informatica publica brasileira, inclusive : & 2 iEE]
pelo fato de realizar elei¢cdes, com cerca de 110 milhes-de—
eleitores, totalmente informatizada, dando conhecimento do
resultado em apenas 24 horas, enquanto que nos Estados
Unidos...
O governo federal e seus correspondentes estaduais € mu-
nicipais tém encontrado na rede um atalho para o longo ca-
minho que os separas dos cidaddos. Dados de um estudo
realizado h&4 meio ano mostram que 72% dos servigos pu-
blicos federais estéo na internet, sendo que 49% sao ape-
nas informativos e 19% possuem interatividade.

A Receita Federal € um exemplo tipico, como a pio-
neira no mundo em declaragbes de Imposto de
Renda pela rede. Em 2001, 93% das declara-
¢cOes de pessoas fisicas foram feitas pela

internet, superando o indice do ano

passado, que também foi expres-

sivo, de 90%.

eito a

Graduados e analfabetos digitais

A internet criou duas novas cate
gorias sociais: os analfabetos di-
gitais e os plugados, que usam
celular, navegam pela rede, tém
e-mail e endereco de ICQ, batem papos nos chats.

E ndo é coisa somente de jovens. Dados do Ibope mostram que o uso
mais intenso é feito por pesseas modernas, ndo necessariamente de
pouca idade. Sdo pes-
soas 9,f?d1|1%dasb i - Caramba! Caiu a conexa

Niaatiwalaitel - Pclo menos vocé salvou
pela rede, um terco fre- AL

glienta a universidade

e a maioria entende o inglés.
A internet residencial cresceu 20% em 2001, conforme pesqui-
sa do Ibope eRatings, alcangando 6,2 milhdes de usuarios; des-
tes, 62% consideram boa a qualidade dos servigos e 73% acre-
ditam que deve melhorar ainda mais em 2002.
A vedete é o0 acesso em alta velocidade, ainda indisponivel na
maioria das médias e pequenas cidades, mas sabe-se que 17% dos
usuarios domésticos ja utilizam algum acesso dedicado em banda lar-
ga, seja ADSL, cabo ou radio.
O que falta, ainda, para a internet se consolidar como poderoso
instrumento de pesquisa e comunica¢ao?

Primeiro, facilitar o acesso da maior parte da populagdo ao mundo
da informatica. E eliminar os problemas operacionais, para evitar
ruidos e quedas na comunicagdo. Problemas como servidores so-

brecarregados, links interrompidos e manutencéo em hora errada.

RONALDO DINIZ
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CRIADA COM OBJETIVO MILITAR

O embrido da internet surgiu em 1969 no departamento de De-
fesa dos Estados Unidos. A idéia era ter uma rede sem centro, que
nao pudesse ser destruida por ataques nucleares e interligasse pon-
tos estratégicos, com o trafego de dados em qualquer sentido.

As conexfes cresceram em progressao geométrica. Em 1971
havia 20 junc¢des de redes e 10 anos depois, quando ocorreu o ba-

tismo da internet, eram 200, todos restritos a instituicdes de ensino
e pesquisa.
A internet é organizada como uma malha, interligados por
servidores que fazem o trafego de correio eletrénico, transfe-
réncia de arquivos e grupos de discusséo, entre outros.
No Brasil, as universidades foram as pioneiras, desde
1989 usando a internet para correio eletrénico e transferén-
cia de arquivos. No ano seguinte foi criada a internet co-
. mercial, que comecou a operar em abril de 1995.
Segu.no!o e_s,tudos, 43% dos internau- Até 1990 a rede nao tinha um grande atrativo,
tas brasileiro ja compraram pela inter- até que foi concebido o www (World Wide Web), o

net, principalmente CDs, livros e apa‘”OI%g'ak‘)e mterrl;et. lei sistema de hipertexto, com links acessados a par-
relhos eletronicos. Mas a grande forca ~ Os bancos brasilei- tir um endereco eletrénico, combinando tex-

do comércio eletronico esta nos negoros ilustram bem o uso to, imagens, SoNs € outros recursos.
cios entre empresas, estimado em 6,adequado da internet, e os
bilhGes de ddlares neste ano. nameros comprovam a teoria:

No varejo, a internet ndo é mais vistaas transacoes automatizadas ja re-
como uma ameagca. Ha dois anos a mapresentam 75% do total. O atendimen-
oria das pessoas pensava que os prédp pelo sistema de internet banking cres-
os de concessionarias de veiculos sereu 193% no ano de 2000, quando, doshada em agosto de 2001. A velocidade
am coisa do passado. Mas a profeci&@6 milhdes de correntistas, 8,5 milhdes passa dos atuais 2 Mbps (megabytes por
néo se realizou, nem o mundo acabouwtilizavam regularmente o servico. segundo) para até 155 Mbps. Essa nova
Ainternet trouxe para o comércio o mai-  Outro exemplo € a Nasdag, a bolsarede, além da seguranca e qualidade na
or avango da era digital: o e-commer-de valores sem corretores. Com a ex-transmisséo de dados, possibilita a tro-
ce, mas que ndo deslanchou como seloséo da internet, a bolsa digital se tor-ca de imagens e sons com grande niti-
esperava por falta de estratégia, ponou o indice de maior crescimento. dez. Os pesquisadores brasileiros pode-
achar que na internet as vendas acontéypenas para ilustrar: a Microsoft, quan- rdo montar bibliotecas virtuais e prati-
cem num passe de magica. do abriu o capital em 1986, tinha 1,1 car a telemedicina, onde uma junta

“O futuro é se tornar mais um canalmil funcionarios e faturamento de 197 médica, em diferentes cidades, faz um
de vendas e relacionamento com clienmilhdes de ddlares; hoje conta com 50 diagnéstico conjunto e participa da ci-
tes, integrado com uma estratégia mulmil empregados e fatura cerca de 25rurgia, se necessario.
ticanal”, analisa o consultor Alberto Ser-bilhdes de doélares por ano. A Nasdaq  Outra utilidade é o ensino a distan-
rentino, especialista em negdcios n&hega a negociar 2 bilhdes de agdes potia, onde a internet € ferramenta funda-

Coloque no seu carrinho

internet na area de vestuério e varejdia. mental de apoio pedagdgico, utilizan-
de moda. Para ele, as empresas mais do a videoconferéncia, em que duas ou
bem sucedidas tender&o a desenvolvek internet vai a escola mais pessoas tém uma comunicagdo em
alternativas de venda complementares. tempo real. A interatividade permite que

“A realidade atual j4 é de dominio do O objetivo do Brasil € conectar 13 os alunos possam ver e ouvir o profes-
e-commerce por parte dos varejistas tramil escolas a rede, atendendo 7 milhéessor, e vice-versa.
dicionais”, constata Serrentino. de estudantes do ensino médio e funda- Também programas virtuais de
“O tempo do dinheiro facil da nova mental. Este programa procura incenti- MBA ja séo realidade. O que antes era
economia foi uma ilusdo que, aindavar a utilizagcdo da internet pelas esco-exercicio de futurologia se torna cada
bem, passou rapidamente”, constatdas para fins educativos, apoiando a pro-vez mais comum. A empresa de pesqui-
Roque Abdo, presidente da Abranetducao de contelidos cientificos e tecno-sas InterEd, que estuda o uso da tecno-
uma associagdo dos provedores de acd$gicos. logia em educacao avancada, revela que
so. O resultado desta ilusdo foi a que- A internet2, rede de computadores 5 mil alunos cursaram MBAs on line
bradeira de empresas pontocom e a quetue interligara as principais instituicdes em 2000, e prevé que serdo mais de 50
da de acdes de companhias de alta tede ensino superior do Brasil, foi acio- mil em 2002.
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WEG reformula seu site na
internet, tornando-o mais
interativo e rdpido na
navegacdo, com novas e

liteis ferramentas

‘

tualizacdo constante de in- Quando entra numa pagina na in-
formacgdes, acesso rapido e ternet, ninguém quer perder tempo, pes-
eficiente. Isso é o que os quisando num site dificil, complicado
pessoas querem quando vi- e que exija quebrar a cabega. Ao mes-
sitam um site. E é isso que a WEG estamo tempo, uma das piores coisas € aces
disponibilizando no seu novo portal, sarum site e encontrar informagdes de-
utilizando uma das mais avangadas fer-satualizadas. Com a reestruturagao do
ramentas de publicacdo na internet. site da WEG, desenvolvido pela finlan-
Servigcos Uteis e navegacao pratica edesa Nedecon, adotando o conceito de
facil foram disponibilizados, para que portal mundial, a atualizacdo é uma das
0 visitante encontre o desejado sem principais caracteristicas. As informa-
complicacgdes e sem dificuldades de lo- ¢des sdo atualizadas em tempo real. A
calizacao. qualquer hora novos dados e noticias
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Tematico

Uma das principais mudancas
gue agora o site é adaptado ao ter
da “WEG em Revista”, publicada ¢
cada dois meses. Nesta edicdo, p
exemplo, como vocé pode ver, a re
vista trata justamente do assunto i
ternet. Se vocé fecha-la agora e ace
sar o site vai poder conferir a pagin
principal com a mesma indentidad

visual da revista. Além disso, todos &

R .
B

R | .!_-.-M'-

X ool

matérias tratadas na publicacéo in
pressa estéo no site, com informacd
adicionais aprofundando ainda mais ¢
assuntos.

- E Portal mundial

O acesso continua podendo ser fei
em portugués, inglés e espanhol, m
uma novidade é que cada filial ten
um link para o seu site proprio, apre
sentado na lingua do pais onde es

-y

sediada.

séo colocados no portal.

Os usuarios podem dispor de toda
as informacdes sobre a empresa et
acesso mais rapido a uma série de se

Vigos e assuntos atuais, tudo apreser

tado numa pagina visualmente moder| |

na, pratica e atrativa, permitindo a per-
feita interac@o entre os visitantes e ¢
empresa. Ndo tem como se perder, o
links estdo dispostos e interligados de
maneira facil para garantir a consults
eficiente e sem decepcodes.

Produtos

Numero significativo de informacdes
e facilidade de arquivos relacionado:
Todos os produtos WEG estéo liste
dos por categorias, com links que le
vam facilmente ao produto desejad:
Ao lado dos produtos véo estar dispt
niveis os catalogos em PDF e man
ais, ndo sendo preciso ir até a “biblic

teca” para consulta-los. Junto aos pr

[Pi

g nta
&

i s
Pl e g S B B A

[ ———

dutos também estara a indicagéo d
produtos sinérgicos, € so clicar na fol
parater acesso as informacgdes. Ace
S0 a artigos técnicos é facil.

&
B —

No link “Isto € WEG” estéo todas a
informacdes sobre a empresa. Aqui
visitante também tem acesso ao livi
“WEG 40 Anos”, com a histéria da
empresa, da fundacdo até os dias
hoje.

4,
-l
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Downloads |

Servico reservado a usuarios c

dastrados no Portal WEG. Acessa|| == —
arquivos de catalogos e manuais t¢ & 3 oo
nicos dos produtos WEG. Dicas pa T
o0 cadastramento. ]
=T - e
1 o]

e ]

Informacdes sobre os programas,

B

Central de Atendimento

O Fale Conosco foi reestruturado e transformado em central de
atendimento. Além do canal de comunicagao on line, esté disponivel
todo o servico de localizacéo e meios de contato da WEG: escritdrio
central, filiais, Assisténcia Técnica, representantes, distribuidores, re-
vendas integradas...

T - ——

Canira de

GG s Treinamento
de clientes

Tudo sobre o Centro de Treina-
mento de Clientes (CTC): estrutura,
funcionamento, niimeros, calendario
de cursos. Link para informacgbes so-
bre o Concurso WEG de Conserva-

servigos e formas de participagéo da
WEG na comunidade, nas cidades
onde a empresa esta mais presente_

Entre eles o programa de radio e TV ===

AT i e L B K

Atualidades WEG, o video Jaragua

as com o governo municipal, como o

Programa de Educacao Basica de | :

Adultos (PEB). Acesso a links com
textos publicados na Revista sobre os
assuntos.

s=="| ¢ao de Energia Elétrica.

fam e

Solucoes

Publicacdo de cases e matérias
sobre fornecimentos publicadas na
Revista, apresentando exemplos de
solucbes desenvolvidas pela WEG e
implantadas em clientes.
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(lientes &
Mercado

De vento em popa

Foi pensando nisso que a WEG in-estéo se desenvolvendo mais lentamen-

A comunicagao eletronica vestiu na implantacdo do WEG On te devido a razfes operacionais, mas a

possibl'[im que a troca de Line, ferramenta especialmente desenmeta é aumentar gradativamente a co-
volvida para interagir diretamente com nexao eletrénica e atingir os indices es-
infbymﬂ§5€5 55]'4 Mais os clientes, utilizando a rede mundial perados”, explica Anténio César da Sil-
] de computadores, em funcionamentova, gerente de Vendas e Marketing da
Conﬁél'vel, sem o risco da desde o final de 2000. O programa co-WEG Motores.
. _ ,. necta os dois sistemas de manufatura evolucdo em relacéo a troca de infor-
intervengao depdpels (areas de PCP do cliente e da WEG)macGes anterior é comprovada pelas

permitindo a transferéncia direta de in- empresas que adotaram o sistema. “O
formag0des de sistema para sistema. sistema é excelente pela rapidez e ins-
s negécios entre empresas ., | Hoje, mais.de 90% dos pedid_os séotantane_:idade, princip_alm_e.nte na parte
envolvem uma infinidade feitos e_Igtronlcamente. Nos clientes de pedidos, aque mais unhzqmos“, tes-
de informagées e contatos. onde foi instalada e em todos os repre-temqnha Lumana_ Zampar Cipolla Lu-
Essa intensa troca de infor- S€ntantes WEG, a ferramenta es_ténardmu engenheira de Produgéo_Me-
macdes, quando necessita da intervenl00% em operacéo. Os resultados in-canica da Thebe Bombas Hidraulicas,
¢80 de muitas pessoas e papéis, pod%'“e”_‘ clareza, preciséo, acuramdade,dg Vargem Grande dp Sul (SP), um dos
gerar confusdo e um tempo maior palravelouda}de, reducéo de custos na rotingrimeiros clientes a implantar a ferra-
o perfeito entendimento. O melhor, en- COMercial para as partes envolvidas,menta. .
td0, é aproveitar os beneficios da co-Jualidade de informag&o e disponibili-  Itamar D. Romanini, gerente de Ma-
municagdo eletronica disponibilizada dade de 950_24 horgs por dia. Em resuteriais da Jacuzzi do Brasil, de Itu _(_SP),
pela internet. mo: perfeita interagéo entre WEG e cli- garante: “A ferramenta nos permitiu a

DIVULGAGAO

entes. interligagdo em tempo real cliente-for-
O objetivo, em 2002, é superar o necedor, possibilitando implantar dire-
" cado interno dentro do sistema turamentos e relatérios. Nao temos du-
— On Line. “Todos os con-  vidas quanto aos beneficios.”
—— ——-| foram feitos. de Suprimentos da Hitachi - Divis&o Ar-
'] ‘ LL) Alguns Condicionado, de Sdo José dos Cam-
€ perfeito em termos de praticidade:
“Agiliza as atividades e, em caso de
- tal e consultar”.
“Uma das principais vantagens do
qgues, j& que a programacéo é
mais sequencial em funcao
line. A colocacdo de pedi-
dos agilizou bastante, e o
praticamente zero”, diz
Alfredo Miranda Ferrei-
da Dancor Bombas e
Filtros, do Rio de Janei-

indice de 45% do faturamento do mer-tamente pedidos, consultar estoques, fa-
_ s tatos com clientes Deusdedit Benigno Silva, do setor
N == = . | = pos (SP), ressalta que o WEG On Line
B Ll
= = = s i qualquer necessidade, é sé abrir o por-
sistema é a diminuicao nos esto-
dos pedidos colocados on
indice de problemas é
ra, gerente de Materiais
ro.

Romanini, da Jacuzzi: sem dividas quanto aos beneficios
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37 (Onweg

Informacao isolada gera custo;
com acgao, gera resultado

Na era da informagao, o

FOTOS: FLAVIO UETA

ACesso Ao maior numero
possivel de dados permite
detectar e dar a melhor

solugdo aos problemas

frase do titulo significa que |
ndo adianta ter acesso facili-
tado a uma infinidade de da-
dos e néo priorizar o que fa-
zer com eles. E preciso detectar os prc
blemas, definir as melhores oportunida-mente pela internet, onde qualquer pesradicais, motivando a garra, a coragem
des, usar as informacdes recebidas e prsoa com o minimo de intimidade com oe o espirito de equipe para vencer desa-
orizar agOes eficientes para atingir ascomputador pode pesquisar sobre o quéios.
metas estipuladas. Em outras palavrasdesejar, com a certeza de que vai en- A diretoria da empresa apresentou
n&o basta estar informado, € preciso agifcontrar néo apenas o basico, mas umas metas para 2002. Para cada objetivo,
transformar a informagéo em acdes consérie de informacdes. foram apresentadas informagées e de-
cretas. Foi com esse enfoque que a 37%inidas agbes. “Em 2001 atingimos mais
Na era da informacéo, o acesso aConweg - Convencéo Nacional WEG - de R$ 1,27 bilhdo de faturamento, e em
dados referentes a todo tipo de assuntgeuniu em Jaragua do Sul, de 15 a 12002 a meta é crescer 21%, ultrapas-
é muito facil. Hoje em dia, as pessoasde janeiro, cem representantes de versando R$ 1,52 bilhdo; para atingir essa
recebem mais informa@ﬁes por minUtOdas de todo o Brasil. O tema |nf0rma-meta’ contamos com a energia dos re-
do que recebiam em horas ha poucogao = Informe + Acéo foi debatido e presentantes e dos 9 mil colaboradores
anos. E uma batelada de conhecimentaplicado na pratica, com trabalhos emda empresa”, afirmou o presidente exe-
difundida por todos os lados, principal- grupo, palestra motivadora e atividadescutivo, Décio da Silva.

28 Nos desafios, a superacio

O que que esportes radicais, como rapel, escalada, excu
em cavernas, caminhadas na mata e travessia de rios com c{
tém a ver com vendas? A superacao de limites, sejam eles emq
nais, fisicos ou profissionais. Pois foi assim que a motivagéo (g
vencer desafios e continuar com 0 mesmo pique no mercado d
te esse ano foi enfatizada durante a Conweg.

Os convencionais foram levados para a localidade de Ano B
no municipio de Sao Bento do Sul, onde, cercados pela natur
participaram de provas esportivas para concluir a gincana que|
mecou ja durante o cadastramento para o evento, em clima deg
gria, confraternizacao e, principalmente, aventura. O objetivo

Na superacao N = . N . . ~ .
individual, o 3 - g% estimular a competicéo saudavel e a aplicacéo dos talentos ing
o duais em beneficio do grupo.
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Integracdo

R$ 1 milhao
para a comunidade

. Jaragua do Sul, com R$ 750 mil; Fun-instalacdes da empresa -, um espaco nio
WEG investe para do da Infancia e Adolescéncia de Jarasg para reunir informacgdes sobre a em-
gua, Guaramirim, Blumenau, Schroe-presa, mas para abrigar educago, cul-
permanecer sempre presente  dere Corupa, cidades onde a WEG temura, ciéncia e preservacéo da histéria.
. atividade industrial, com R$ 220 mil; € Outro sera a promog¢&o de mais uma edi-
nas comunidades onde tem a reforma do Teatro Carlos Gomes, em ¢éo da Agdo Comunitéria,

unidades, apoiando projetos ~ BlUMenau, com R$ 50 mil. ~— oferecendo servicos de
Um dos destaques em saude, educacéo, lazer,

e eventos de todos os tipos 2002 seré o langamen- cidadania e informa-
to do Museu ﬁ . c8o para toda a

WEG - no comunidade.
prédio que
nvestir na formacao de mdadaosabr.gou as
conscientes e na qualidade de Vld«’prlmewas
da populac;ao sempre fez parte das
acdes da WEG, mesmo quando a
tecnologia ainda ndo dominava. Seja - . . .
pelo uso de meios tradicionais ou Mo I
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presente o tempo todo na sociedade. =g
Em 2001 a WEG doou R$ 1,02 mi-

Ihdo para projetos sociais e culturais enfreres s . S ——
Jaragua do Sul e regido. Foram contem- -
plados trés projetos: Centro Cultural de-¢ntro Cultural j& alcangou a marca de R$ 2,6 milhées doados pela WEG

Uma das a¢bes permanentes da WEG na area de promogéo social
€ a manutencao da parceria com a Prefeitura de Jaragua do Sul nos
servicos dos Centros de Educacao Infantil (CEI). A empresa tem con-
vénio com as 19 creches da cidade, garantindo o beneficio aos filhos
de todos os colaboradores, independente de ser pai ou mée. Por més,
a WEG paga 1.12 UPM (unidade padrdo do municipio) - o equiva-
lente a R$ 70,56 hoje - por crianga. No ano passado, o convénio tam-
bém passou a ser firmado com uma creche particular e sera estendido
a mais duas este ano.

O beneficio é oferecido aos filhos de colaboradores de zero a 6
anos. Em 2001, a média mensal foi a manutencéo de 340 criangas nas
creches municipais e oito em creches privadas. O sistema de parceria
€ uma maneira de atender plenamente a necessidade dos colaborado-
res e de contribuir com a comunidade em que esta inserida. Com o
investimento, a WEG garante atendimento de qualidade para os fi-
Ihos das pessoas que trabalham na empresa e colabora com a manu-

tencdo do servico para toda a populacao.

Parceria permanente
: ,

Creche Constanza Piazera é uma
das beneficiadas com doacoes
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Ambiente

FOTOS: FLAVIO UETA

leeranga tambem

Conquista da 1ISO 14000
é inédita na indistria

brasileira de tintas

m 2001, a WEG Quimica, li-
der em tintas liquidas e eletroi-
solantes, atingiu R$ 77 milhdes |
de faturamento e a meta é fe-|
char 2002 com a marca de R$ 89,4 mi+ : :
Ihdes, mantendo o crescimento médio-~ —  — — -
de 15% alcancado nos ultimos anos. A -
empresa sabe que esta tecnologicamen-
te atualizada para conquistar os objeti-
vos. E sabe também que o desenvolvi-
mento pleno é aquele que respeita o
meio ambiente.

A preocupacdo de produzir sem
agredir a natureza, contribuir para a pre-
servacdo dos recursos naturais e paraa “
gualidade de vida da populacgéo, semlﬁ #
pre fez parte da administracédo e vem:
sendo colocada em pratica com o in-g ¥
vestimento em agdes sérias e transpdg
rentes e com a aposta na troca de inforkk
magBes com a comunidade. ¥,

Essa atitude, agora, esta mais do qugs
reconhecida: a empresa é a primeirg
fabricante de tintas liquidas industriais,
anticorrosivas para manutenc¢éo indus-
trial, tintas em pd, normas Petrobras,
vernizes eletroisolantes e resinas a sevidades e por se tratar de uma empresexigido pela legislacéo e, também, a
certificada pelo BVQI com a ISO do segmento quimico. destinacdo adequada de todo o residuo
14001. O processo de certificacdo durougerado na empresa.

A conquista da WEG Quimica, no aproximadamente dois anos, e a ade- “Agestdo ambiental faz parte da cul-
final do ano passado, foi 0 primeiro pas- quag&o aos requisitos foi facilitada pelatura da WEG, tendo comegado com o0s
so de um objetivo estabelecido em 2000preocupacdo ambiental que sempre fefundadores, que mesmo quando ainda
pela WEG, de certificar as unidades emparte da politica da empresa. Entre aido existia norma, ndo admitiam fabri-
conformidade com a norma, estabele-implantagdes destacam-se a aquisicdea suja. Hoje, é preciso proteger o mun-
cendo praticas ambientais eficientesde um incinerador para destinagdo cordo como um todo, ter um conceito glo-
nos negocios do grupo. A meta come-reta de residuos industriais e a implan-bal de meio ambiente, e € nesse sentido
cou com a implantagéo do Sistema detacdo da nova Estacdo de Tratamentgjue estamos caminhando”, afirma o di-
Gestéo Ambiental (SGA) na WEG Qui- de Efluentes (ETE), totalmente automa-retor superintendente da WEG Quimi-
mica, devido a diversidade de suas ati-tizada, que oferece grau de eficiénciaca, Jaime Richter.
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Trabalho em equipe

O trabalho de implantagédo da ISO trasbordamentos. Os prestadores de sede melhoria continua, com a busca cada
14001 foi comandada por uma equipevicos foram treinados em sala de aulavez maior do envolvimento dos cola-
de cinco colaboradores. Além da ela-ou assistiram a um video sobre seguboradores, comunidade, fornecedores e
boracdo e revisdo de procedimentosranca e meio ambiente. Mesmo com aclientes, para conseguirmos cada vez
registros, treinamento e monitoramen-certificagéo, o treinamento sera manti-mais produtos e processos de menor
to do sistema, eles foram responsaveigio para que o nivel de conscientizagddmpacto ambiental”, afirma Renato
pela selecao e treinamento dos facilita-dos funcionarios néo seja prejudicado.Lourengo, chefe da secdo de Qualidade
dores, que atuaram no levantamento dosA certificacdo é s o inicio de uma fase da WEG Quimica.
aspectos ambientais e revisdo das nor-
mas operacionais.

Todos os colaboradores da WEG
Quimica receberam cerca de trés mil
horas de treinamento, abordando assu

tos relacionados a conscientizacdo do

Sistema de Gestdo Ambiental, coleta se- Capacidade do 60 toneladas. Atualmente séo incineradas 36
letiva, procedimentos operacionais e toneladas solidas e liquidas de residuos/més

plano de atendimento a emergéncias

(PAE), como incéndios, explostes e ETE

Capacidade de vazéo de 7,5 m3/h. Trata todos os efluentes liquidos
(industriais e sanitérios) gerados pela WEG Quimica e parte dos eflu-
entes gerados pela WEG Motores

Certificacao 1SO 14001

220 empresas no Brasil tém o certificado, cerca de 18 delas em
Santa Catarina

Estacao de
tratamento da
WEG Quimica é
totalmente
automatizada
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Internet: acaboua
moda, agora pes no chao

Terminada a ilusido da

riqueza ficil, a internet
se tornou uma das mais
valiosas ferramentas do

trabalho cotidiano

B

_ %
=

E

Umberto Gobbato
Diretor superintendente
da WEG Automacio

inguém mais acorda de ma-distancia, que utiliza a internet como

nha, abre a janela, vé o sol bri-ferramenta fundamental. As plantas dos

lhando e exclama, cheio de fe-clientes poderéo estar instaladas em ou-

licidade: “Que maravilha, tros paises, e mesmo assim iremos as-
existe a internet!”. A rede mundial desisti-las sentados em nossas mesas no
computadores ja faz parte de nossas vescritério. Sem a rede mundial, esse
das como o telefone, televisdo, microsoftware e este servigo aos nossos cli-
ondas e o avido. entes ndo poderiam existir.

Até pouco tempo atrés a internetain- A palavra-chave é ferramenta. Uti-
da era uma novidade maravilhosa, calizando a internet como ferramenta se
paz de fazer qualquer um sonhar enconsegue cortar custos, potencializar o
ganhar milh8es de dolares da noite paraabalho em equipe e até mudar antigas
o dia. Empresas recém-nascidas, corformas de trabalho. Um bom exemplo
meia dlzia de funcionarios, valiam maissdo os intermediarios convencionais -
na bolsa eletrénica Nasdaq, que agrupgepresentantes comerciais, agentes, cor-
acles do setor de tecnologia, do queetores -, que se limitavam a cumprir seu
companhias centenarias, com firme popapel de vender os produtos, sem parti-
sicdo no mercado. Era o confronto decipar muito das outras etapas do proces-
siglas entre a Nova Economia - represo. Com a Tecnologia da Informacéao,
sentada pelas empresas os intermediarios sado
da internet, as chama- AT Jowin d obrigados a evoluir, tor-
das “pontocom” - e a ecnoLogia aa nando-sénfomediarios
Velha Economia - onde ~ : Liberados das tarefas re-
se “acomodavam” as [nformdwo Obmgd petitivas pela tecnolo-
empresas tradicionais' s ;utermedidrios a gia, os infomediarios
de tijolo e cimento, ro- passam a agregar maior
tuladas pelos gurus da valor aos produtos, atra-
Nova Economia como vés de uma forte opera-
dinossauros a beira da mmsformozr em ¢80 em servigos e con-
extingdo. . ., . sultoria aos clientes.

Exageros a parte, a infomedidrios A internet é uma fer-
ilusdo da riqueza facil - ramenta de trabalho, as-

a corrida do ouro da in- sim como o telefone, o
ternet - acabou. A bolha da Nasdaq edax e o computador. E uma ferramenta
tourou, jogando investidores e analistasevolucionaria, extremamente poderosa,
na dura realidade de um mundo ondemas ainda assim é uma ferramenta que
para se ter lucro, ainda é preciso realideve ter 0 seu uso constantemente oti-
zar atividades consideradas “fora demizado. E, como toda ferramenta, des-
moda”, como produzir, ter distribuido- de que o homem das cavernas desco-
res (fisicos) e warehouses. briu que era possivel afiar as pontas das

N&o se engane o leitor achando que@edras e comecou a fabricar machados
0 autor deste artigo tem algo contra & facas, ganha quem souber se utilizar
internet. Pelo contrario, ele é usuariomelhor e mais rapido de suas vantagens.
assiduo. Na WEG estamos finalizanddsanha quem acordar cedo, abrir a jane-
o desenvolvimento de um software parda, ver o sol brilhando e ir trabalhar duro
monitoramento e diagnostico de controsabendo que a internet vive como meio,
les eletrbnicos de motores elétricos aéo como fim.

evoluir e se
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Solucodes em

Automacao
de Processos

e .
Os melhores produtos, dos motores até os pain€is de comando ¢

automacdo. Projetos exclusivos, treinamento € assisténcia técnica.
Weg, transformando energia em solugdes mais completas para

automacao de processos industriais.

e

'ﬁ‘an.ﬁrmaudb energia

em solugdes

(47) 3724000 - www.weg.com.hr




Esperamos que a WEG
seja so a primeira

A WEG Quimica & a primeira fabricante
de tintas liquidas industriais,
anticorrosivas para manutengao industrial,
tintas em pé, normas Petrobras, vemnizes
eletroisolantes e resinas a ser
certificada pelo BVQI com a
ISO 14001, a prova definitiva
do nosso respeito ao

meio ambiente.

E claro que o orgulho

de ser o primeiro é grande,
mas a WEG torce pra sera
unica fabricante com

150 14001 por pouco tempo.
Afinal, 0 que interessa
mesmo & proteger a natureza.

WEG.

A primeira fabricante
de tintas e vernizes

industriais com

130 14001

www.weg.com.br



