Entrevista: Eugénio Mussak Pag. 10
Solucdes estratégicas Pag. 11
Cada cliente uma histéria  Pag. 15

Ser flexivel € uma competéncia estratégica
para as empresas que precisam adequar
planos, produtos, servigos e processos a
cenarios sempre em mutacao
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MENSAGENS

Sou prestador de servigos da Cermoful e acabei tendo acesso a
esta revista na recepcao da mesma. Achei muito interessante a linha
editorial da revista, pois além de divulgar os servicos da WEG, ela
também mostra o outro lado da empresa, lidando com problemas e
a busca de solugdes para cada caso. Possui valores que podem e
devem ser repassados, para que outras empresas também mostrem
a seus clientes que, além da prestacao do servigo, a empresa € feita
de gente.

Claudio Fernandes, Morro da Fumaga/SC

Foi uma grande satisfacao receber esta revista e ler, como sempre
com grande interesse, todas as matérias. Tenho repassado a revista
para meus filhos e depois para meus colegas na empresa, onde
todos demonstram grande interesse em acompanhar 0os assuntos
tratados. Mais uma vez parabéns a todos desta revista, esperando
que a mesma siga abordando temas de importancia.

Nilo Martire Neto, Sao Paulo/SP

Como colaboradora WEG, tenho imenso prazer em prestigiar uma
boa leitura na WR e me orgulho em poder elogia-la. Abrange varios
assuntos de producao e tecnologia avancada, que me auxiliam no
desenvolvimento dos estudos de engenharia da produc¢éo, faculdade
que estou cursando. Além disso, autoconhecimento e sabedoria
sobre esta empresa tenho adquirido dia a dia, e espero que com
iSsO eu possa aplicar o que eu leio/aprendo com a WR, com o meu
trabalho e 0 meu curso.

Débora Cristina Souza, Jaragua do Sul/SC
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Moldar-se para vencer

Peguenos rolos de massa de modelar com cores basicas podem ser
transformados em qualguer coisa que a mente for capaz de imaginar.
Para isso, basta ter duas caracteristicas: criatividade e habilidade. Estes
dois adjetivos também podem ser associados a uma palavra que deve
estar presente em qualguer negocio que gueira sobreviver N0 mercado
globalizado, hoje e no futuro: flexibilidade. Confira »
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Do Aurélio
Flexibilidade
1. Qualidade
de flexivel

2. Elasticidade,
destreza, agili-
dade, flexao,
flexura: flexibili-
dade corporal
3. Facilidade
de ser mane-
jado, maleabili-
dade

4. Aptidao para
variadas coisas
ou aplicagdes:
flexibilidade de
espirito

5. Docilidade,
brandura

6. Disponibili-
dade de es-
pirito; com-
preenséao,
complacéncia.

e | www.weg.net

A capacidade para se adaptar as necessidades do cliente,

do mercado, do crescimento com sustentabilidade, da evolucao

tecnoldgica e das constantes mudancgas na economia € apontada

pelos especialistas como um dos caminhos mais certos na busca por

se manter vivo. O conceito adquirido pela palavra no meio empresarial

engloba a capacidade de se adaptar e conseguir trabalhar de forma

eficaz em diferentes situacdes e com grupos de pessoas diferentes. De entender e valorizar pontos de

vista diversos e adaptar sua propria visao aos cenarios que se apresentam. Uma empresa flexivel adapta

seus processos, produtos e negdcios as necessidades do mercado e do cliente, visando & exceléncia. E

uma caracteristica cada vez mais fundamental no atual cenario global de instabilidade econémica e grande

evolugao tecnoldgica. A contratagéo de consultorias especializadas que possam demonstrar as vantagens

de seguir caminhos que, até pouco tempo, eram inexistentes € uma das agdes que devem ser executadas

pelas empresas para conseguir conquistar a capacidade de se moldar a mudancas.

Aumentar a flexibilidade

O que as empresas consideram como catalisadores para que possam aprimorar a gestao dos

processos empresariais? Em uma pesquisa de janeiro de 2004, com 230 participantes de um

importante grupo de gestao de processos empresariais, 68% identificaram o aumento da receita

e a otimizacao dos lucros como os fatores que impulsionam o desempenho, enquanto 61%

consideram que condi¢des de mercado desafiadoras séo um impulsionador. Fonte: www.ibm.com

Mudancas constantes

A adaptacao a mudangas € ainda mais necessaria
em ambientes econdmicos muito instaveis, onde
0Ss executivos se veem as voltas com variagdes
constantes. O estilo de gestao obrigatoriamente
passa a ser mais flexivel, baseado em decisdes
que acompanham as mudangas conjunturais.

O caminho do equilibrio € considerado por

especialistas como o mais adequado.

Uma forma de segui-lo é fazer mudancas
pequenas, mas constantes. Assim, as empresas
nao precisam passar pelo dissabor de uma
mudanca repentina e drastica.

Mas a flexibilidade nao € uma caracteristica que
deve existir, simplesmente, na empresa. Segundo
0 economista e consultor Marco Aurélio Vianna,



as empresas tém que coloca-la em seu plano estratégico.
“Acredito que a antecipagao de futuro através do planejamento
estratégico bem feito é a ferramenta mais adequada. E aquela
em que voceé tenta, através de um profundo estudo, estruturar
aincerteza”, diz. Ele cita que deve ser feita uma analise

de cenarios alternativos para que, ao longo do tempo, os
executivos possam ir acompanhando, adequando e adaptando
sua empresa a cada um deles. “No mercado editorial, por
exemplo, ja existe o e-book, ainda em fase muito experimental,
mas com uma probabilidade de substituir o livro de papel.

Nao sabemos se havera aceitagdo, mas temos que estar
preparados. O importante € nao so¢ trabalhar com a antecipagéo
do futuro, mas com paradigmas, as ancoras do passado que
estao prejudicando o caminho da flexibilidade. Elas devem ser
bem trabalhadas para que se tenha liberdade para trilhar os
caminhos alternativos”, afirma Vianna.

Empresa aprendiz
Desenvolver uma empresa
aprendiz e agil € o desafio maior
para o empresario e conferencista
Sérgio Almeida. Ele acredita que
isto, somado a criagcao de um
“extraordinario clima organizacional”,
onde as pessoas tenham prazer e
um grande orgulho de trabalhar, sao
0s segredos para alcancar a téo
desejada qualidade. “Acredito que o
principal desafio € o desenvolvimento
de uma cultura de aprendizado.
Mudanca sempre foi um processo
A mpresa aprendiz precisa natural, mas no atual contexto de
ter disposicao e curiosidade  acelerada mudanca, o aprender-
para aprender o tempo fado desaprender-reaprender deve ser
uma rotina diaria. Esta cultura deve ser implantada em toda a
organizacao, sob pena de ficar rapidamente para tras”, explica.
Para ele, quem gerencia no Brasil tem potencial para gerenciar
em qualquer lugar do mundo. “Os executivos brasileiros foram
forjados na dificuldade e tém uma extraordinaria resiliéncia.
Portanto, ndo tém dificuldade alguma de adaptacgéo.
Superacao € nossa marca”, resume.

Capa | 5

Sempre, Coca-Cola

De olho nas exigéncias cada vez maiores dos clientes
em relagao a solucdes ecologicamente corretas, a
Coca-Cola ja realizou uma série de reformas que
envolvem redesenho de embalagens, mudancas nas
geladeiras usadas pela empresa — que consomem
40% menos energia do que as antigas — e uma
nova configuragdo dos caminhdes. Entre todos os
langcamentos, 0 que provocou maior impacto foram as
garrafas de aluminio, que se resfriam mais rapidamente
— Ou seja, exigem menor consumo de energia em
refrigeracéo. Também vém acondicionadas em caixas
de papeléao reciclado, o que reforca o
apelo ecologicamente correto. Por
enquanto, elas sao vendidas apenas
em promogOes especiais — como em
casas noturnas, no Brasil, durante

as Olimpiadas de Pequim.
Fonte: revista Exame fevereiro 2009

Inflexiveis: pesquisa
realizada com cerca de 10
mil executivos constatou

que pelo menos 75% tinham
baixos niveis de flexibilidade.
Em certas organizacdes, este
percentual atingiu 0os 90%.

Fonte: jornal Carreira & Sucesso

www.weg.net | wr
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O que o futuro reserva

O futuro também exigira flexibilidade por parte das
empresas para manter seus negocios sempre em
dia com as novas tecnologias, as necessidades
do mercado e as mudancas nos habitos de
consumo. Segundo estudo realizado pela IBM

e apresentado pela revista Amanha, a empresa
do futuro sera uma organizagao altamente
flexivel, com um modelo de negdcios fluido,
capaz de assimilar - ou até antecipar - as mais
drasticas e inesperadas mudancas de mercado.
“Em vez de reagir as tendéncias, a empresa

do futuro se renovara por meio de programas
permanentes, cujos resultados seraoc mais ou
menos previsiveis.” O CEO Study, da IBM, ouviu
mais de 1.000 presidentes de empresas de todo
o0 mundo em busca das caracteristicas que serao
essenciais para uma gestao bem-sucedida nos
préximos anos. O diretor para pequenas e médias
empresas da IBM Brasil, Luiz Bovi, afirma que as
companhias serao desbravadoras por natureza.
Ele também acha que elas precisarao de
flexibilidade humana e teconoldgica para exercitar
diferentes modelos de negdcios e renovar a sua
interface com clientes e parceiros.

“A massa de conhecimento em tecnologia dobra a cada ano. Em um ano vocé esta
50% defasado, em dois anos 75%. Se for inflexivel, se torna um dinossauro muito
mais rapido do que se pensa.” Marco Aurélio Vianna, economista e consultor

Gestao da mudanca

A pesquisa também revela, entre outras coisas, que muitas empresas ainda estao despreparadas para
lidar com as mudangas. Cerca de 83% dos CEOs entrevistados reconhecem que suas companhias
terdo de passar por mudancgas substanciais ou muito substanciais nos préximos trés anos. Destes,
apenas 61% foram bem-sucedidos na gestdo de mudancgas no passado. Essa diferenca de 22%
aponta uma dificuldade crescente. A IBM identificou ainda as principais caracteristicas que julga
fundamentais para as “empresas do futuro”. Para os especialistas, elas devem ser avidas por
mudancas, capazes de se adaptar rapidamente e com sucesso. As organiza¢cdes também deverdo
ser mais inovadoras do que a imaginagao dos clientes - superando suas expectativas cada vez mais
exigentes -, globalmente integradas, desbravadoras por natureza e genuinas, nao apenas generosas,
ultrapassando os limites da filantropia e refletindo uma preocupacgao sincera com a sociedade.



Abrir a mente para o novo

Ter a mente aberta a novas idéias, a criatividade e trabalhar
melhor séo caracteristicas da pessoa flexivel que a tornam
mais cobicada pelo mercado de trabalho. O consultor de
recursos humanos José Angelo Lopes Hasselmann explica,
em artigo publicado na internet, que ser flexivel € aceitar a
realidade sem criar barreiras.

“E acolher as mudancas e

responsabilidades que o seu

papel venha a solicitar para

que se mantenha sempre

competitivo e atualizado e

estar disposto a, até mesmo,

mudar suas proprias idéias

muitas vezes, ou seu enfoque

perante uma nova situacao,

compreendendo as perspectivas

e idéias provenientes de outras

pessoas”, afirma.

Segundo ele, para quem

ocupa cargos de lideranca

esta € uma tarefa ainda mais

urgente, ja que os lideres devem tomar as decisbes certas em
situacdes que apresentam diferentes “facetas”, e que envolvem
o cumprimento de resultados e prazos estabelecidos pela
empresa em que se trabalha. “Este aspecto vem fazendo com
que a flexibilidade seja considerada uma das competéncias
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imprescindiveis para a admisséo de profissionais,
especialmente para cargos que lidam com situagdes de
certa complexidade”, ressalta Hasselmann. O economista e
consultor Marco Aurélio Vianna cita o que chama de “sindrome
de Gabriela” (da musica de Dorival Caymmi, “Eu nasci assim,
eu cresci assim, eu sou
mesmo assim, vou ser
sempre assim”), como um
tipo de comportamento
inaceitavel. “No mundo
de mudancgas que a gente
vive, o fato de termos uma
expectativa de vida maior,
as novas oportunidades
que surgem e a volatilidade
da mudanca implicam na
necessidade de a pessoa
ter uma flexibilidade muito
grande. Isso é aprendido
através da educacao”, diz.
Para os especialistas, um
individuo pode melhorar em qualquer aspecto, tornando-se
mais flexivel, menos centralizador ou mais aberto a novidades
tecnoldgicas. Se a pessoa deixar de perceber essas
necessidades, notando que o tempo passa e a carreira fica
para tras, é o toque de despertar para o novo.

Principios

No jornal Carreira & Sucesso, a consultora de comportamento profissional Maria Aparecida Araujo aponta os principios

basicos da flexibilidade.

1. Ter o olhar atento para enxergar oportunidades em vez
de ameacas.

2. Transformar atitudes e comportamentos defensivos em
produtivos e construtivos.

3. Escolher o momento certo para conceder e para exigir.
4. Saber ver as situagdes pela prépria otica e pela do
semelhante.

5. Abrir mao de um objetivo quando ele ja ndo tem razao
de ser.

6. Aprimorar o processo de comunicacao, certificando-se
de ser compreendido.

7. Ser ponderado em suas opinides e decisoes.

8. Procurar fazer as coisas de diferentes |

formas. :

9. |dentificar interesses comuns e ‘
complementares em situacoes de conflito.

10. Saber usar o equilibrio entre ambientes,

pessoas e situacoes.

=

|
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ndimento pode estar inclinado ao fracasso partindo de
gestéo de suprimentos, ja no inicio da cadeia produtiva.

0s de compra, expedicao por parte do fornecedor,

e recebimento das mercadorias nao devem ser vistos como
radas. Por isso, o planejamento nessa area é questao de

ia. Segundo o mestre em engenharia de produg¢do Neimar
onsultor associado da Indelog/Operational, o desafio é

er atendido ao menor custo total, com uma qualidade dentro
icacOes necessarias, mantendo a produtividade e no menor
m sempre € facil de equilibrar. As empresas, assim como as
as competéncias e menos outras, o que € compensado com
eco como na qualidade.

entre aqueles que compram, aqueles que produzem, aqueles
aqueles que entregam comprometem o resultado e geram

essarios. E onde entra a logistica, sustentando-se sobre

5s0as, informacdes e custos. Tudo isso torna fundamental
das pessoas de se comunicar e ser flexiveis, para que
nologias e materiais estejam unidos em uma solucao

Brasil ainda tem um qué a mais de desafio. “As deficiéncias
ra no Pais contribuem para um encarecimento da produgao.
ida, os profissionais brasileiros conseguem, seja pelo ‘jeitinho’
eténcia técnica (em realidade), sobrepujar esses gargalos e

destaca o presidente da Associagao Brasileira de Logistica,
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aneira consistente, em alinhamento com a estratégia
egadcios das organizagdes, a Tl cumpre o seu
aliza.

nto
do marketing surge com forca, buscando identificar e
s um produto cada vez mais focado nas necessidades
naquilo que a empresa acha ser o certo. Esse fendbmeno
g de relacionamento. E a flexibilidade méxima, fazendo a
ento na empresa e transformando-o em novos produtos
ymberg, consultora na area, explica que o marketing
exige a quebra de fronteiras organizacionais, € que a
© a cultural: acreditar no relacionamento de longo prazo
ejar retorno em longo prazo. “As empresas que adotam
arketing vivem mudancas intensas o tempo todo, pois
rutural e cultural, na qual o cliente passa a ser a figura
antes ocupado pelo produto”, explica.

chegada

clientes
satisfeitos
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Foto: Divulgacdo

ADrindo as portas

da percepcao

Eugénio Mussak ¢ a flexibilidade em pessoa. Formado em medicina, hoje atua
como conferencista, consultor e professor nos campos da lideranca, mudancas,
aprendizagem, desenvolvimento humano e profissional.

Segundo Darwin, na natureza, sao os individuos mais
adaptaveis que sobrevivem (e nao necessariamente os
mais fortes). No mundo das empresas e do trabalho,
vale a mesma afirmacao?

Vale. Darwin disse que venceu aquele que estava mais apto.

E ser mais apto € conseguir se relacionar melhor com o meio
circundante. E conviver em harmonia com o ambiente, retirar
dele o que necessita para sua sobrevivéncia. S6 que o meio
ambiente muda. E o animal precisa mudar junto. Quando nés
trazemos essa idéia da natureza para o mercado, percebemos
que ela se encaixa perfeitamente, porque a empresa ou o
profissional que tem mais chances € aquele que consegue
manter com o mercado uma boa relagéo.

O mercado tem suas exigéncias, desejos,
necessidades e essa organizagéo, ou esse
profissional, tem como atendé-los. Isso é ter
uma boa relagaéo. Sé que o mercado esta em
constante mudanc¢a e numa velocidade nunca
vista. Hoje, ndo so as necessidades e desejos
do mercado mudam, mas as qualidades de
gestéo, a tecnologia, os habitos das pessoas e
o0 modelo mental das novas geracoes. Essas mudancas estao
fazendo com que as empresas ou 0s profissionais percam
rapidamente a capacidade de conviver harmoniosamente com
0 meio, No caso, 0 mercado. Al € que entra a adaptacao. A
empresa que se adapta € aquela que esta permanentemente

lendo as qualidades desse mundo contemporaneo e evoluindo,
adaptando-se, do ponto de vista tecnoldgico, comportamental,

de costumes, inovacdes e modelos de gestao.

Hoje, as empresas exercem a “flexibilidade reativa”:
mudancas vao acontecendo e elas vao se adaptando. A
flexibilidade tera que ser proativa em algum momento?
Quando vocé faz uma adaptagao proativa, vocé reage antes
que a mudanga aconteca. Vocé antecipa a mudanca e,

LEG | www.weg.net

Quando vocé faz uma
adaptacéo proativa,
VOCE reage antes que
a mudanca aconteca.
Vocé antecipa a
mudanca e, quando
vOCé se antecipa,
esta promovendo-a.

quando vocé se antecipa, esta promovendo-a. Esse € o futuro.
Essa € a proposta. Gente que sai na frente. Quem sai na
frente, mesmo que seja imitado depois, ja saiu com vantagem.

Como se tornar mais flexivel?

Utilizando uma expressao do Jim Morrison, tem que “abrir

as portas da percepgao”. E voceé estar atento ao que

esta acontecendo, porque o pressuposto da adaptacao

¢ a percepcao. As vezes, alguém diz: “Puxa, eu ndo

mudei porque eu nao percebi que a mudanga estava
acontecendo”. O problema néo foi a incapacidade de
adaptacéo, foi incapacidade de percepcéo. Nos temos que
aumentar a nossa capacidade de perceber. E isso significa
mantermos uma relagado muito direta com

0 conhecimento, com as novidades, com

as noticias, com a informagéo de um modo
geral. E, principalmente, estabelecermos
conexdes, ligar os pontos, porque esta tudo
absolutamente interconectado. A tecnologia
esta interconectada com os costumes, 0s
costumes com a economia. Tudo esta ligado
com a filosofia, a psicologia, a sociologia, a alta
literatura. Saber fazer essas conexdes € uma grande vantagem
competitiva hoje, porque aumenta a percepgao e, como tal, a
capacidade de adaptagéao, inclusive, adaptacao proativa.

Quais sao os comportamentos inimigos da flexibilidade?
Ha varios, mas o principal seria a arrogancia, de achar que
esta tudo bem, que o que vocé faz esta correto, que os

outros € que estao errados, que vocé nao tem mais nada

para aprender, que vocé nao depende do outro. Essa falta de
humildade é o que pode ser o principal inimigo das empresas.
Quem tem humildade para se reinventar, aceitar a nova
realidade, aprender, escutar o outro tem muito mais chances
do que aquele que acha que esta fazendo tudo certo.
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Solucoes estrategicas

Flexibilidade € preocupar-se com 0s negocios e necessidades do cliente como se fossem
seus, desde a escolha do motor certo até o desenvolvimento de produtos dentro das mais
rigorosas normas técnicas e especificacoes, passando pela preocupacao com a capacitacao.

Seu motor ainda vale a pena?

O amadurecimento da gestao de Manutengao tem
sido uma grande ferramenta utilizada pelas industrias
nacionais na otimizacao de seus custos e para

o consequente fortalecimento de seus produtos

no mercado. Uma estratégia que

impacta ao mesmo tempo

em confiabilidade e custo

operacional é a andlise do

custo do ciclo de vida

dos motores elétricos.

Por isso, equipamentos

considerados grandes

consumidores de energia

elétrica estdo sendo

substituidos por outros com

melhores rendimentos. Descobrir

quando é mais vantajoso, do ponto de

vista técnico-comercial, optar por adquirir um novo
motor em vez de recupera-lo, e a partir de qual
poténcia, € o que a WEG faz ao aplicar a ferramenta
Limite de Recuperabilidade. Ela define, por meio de
critérios técnicos e econdmicos, o valor da poténcia
(em CV) que, apds uma queima, justifique a

substituicao dos motores elétricos.
Os principais fatores determinantes na escolha
entre reparar e substituir um motor queimado sé&o o
consumo de energia e a aplicagdo adequada (correta
especificacao).
Para estabelecer uma poténcia que
defina um limite entre recuperar ou
substituir um motor queimado,
foram avaliados dois critérios
para tomada de decisao.
O primeiro deles é o valor
percentual do custo do reparo
em relagéo ao pre¢co do motor
novo (W22 Premium).
O segundo critério € o retorno de
investimento. Partindo do pressuposto
que na falha de um motor sempre havera um
custo para repara-lo, um investimento equivalente
a diferenca entre este custo e o prego do motor
novo devera retornar em um tempo menor ou igual
ao MTBF (Mean Time Before Failure / Tempo Médio
Entre Falhas), ou seja, antes da préxima falha.

Os motores W22 Premium

fornecidos tém uma

maior confiabilidade e,

assim, menores custos

de manutencao e menos
problemas com a
continuidade operacional.

Motor W22 Premium

www.weg.net | wr
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Programa de Trocas

Quando a melhor solug&o € substituir o motor que apresentou
falha, existe o Programa de Trocas, projeto no qual a WEG
aceita motores de baixa tensdo usados ou danificados,
independentemente de marca e modelo, como parte do
pagamento na aquisicao de motores novos W22 Premium .
Foi criado como uma formula de estimulo ao cliente em suas
aquisicdes, pois ele pode pagar por um motor novo com seu
equipamento antigo. A WEG trata de maneira ambientalmente
correta estes motores velhos, trazendo um beneficio duplo ao
meio ambiente: destino correto da sucata e certeza da remocao
do mercado de motores com desempenho inferior (Que

necessitam de mais energia para trabalhar, com maiores custos
de operacéao e emissoes de CO,).

Os motores usados fornecidos pelo cliente dao um abatimento
no valor de compra dos motores com rendimento Premium.
Nas carcacas iguais ou superiores a 225 também ha
desconto. Os motores W22 Premium fornecidos tém uma
maior confiabilidade e, assim, menores custos de manutengao
e menos problemas com a continuidade operacional. Além
destes beneficios, ao aderir ao Plano de Troca o cliente
também esta colocando motores com garantia do fabricante
WEG em sua planta: dois anos da data de fabricacao ou 18
meses da emissao da nota fiscal.

Tintas para todas as situacoes

Condigdes legais, técnicas, climaticas, ambientais. A Unidade Tintas da
WEG precisa lidar com situacoes e desafios de todos os tipos para atender a

necessidade de cada cliente. Para isso, os laboratdrios da empresa contam

com profissionais capacitados para as mais diversas atividades, e estao

constantemente trabalhando na pesquisa e desenvolvimento de novos produtos,
focados nas trés principais linhas (Tintas em P9, Tintas Liquidas e Vernizes).
Somado a isso, a area de Vendas Técnicas da Unidade Tintas faz um cuidadoso
trabalho de avaliacdo das necessidades do cliente. “Temos situagcdes em que ha
planos de pintura muito antigos, e acabamos por sugerir novos produtos que se
adaptam melhor a situacéo do cliente. Sao testes, amostras e acompanhamento
de situacdes especificas para mostrar que a WEG tem produtos de alta

tecnologia e adaptacao que representam ganhos gerais em producao e valor de produto agregado”, explica Ramseés Della Libera,
chefe de Vendas Técnicas. Essa “ginastica” feita pelos profissionais da empresa para se adequar as necessidades de mercado
resulta, certas vezes, em produtos que conquistam novos nichos, além daqueles para os quais foram criados. Um exemplo &

a linha W-Eco. Ela atende a diretiva RoHs, uma norma europeia que trata da restricao do uso de determinadas substancias em

equipamentos elétricos e eletrdnicos. No laboratério da WEG foram feitas as pesquisas necessarias para adequar os produtos a

esta nova realidade. A linha foi criada especificamente para atender a norma em questao, mas de imediato teve a aceitagao pelo
mercado em outras aplicagdes, como produtos infantis (mdveis, brinquedos etc).

comuns era muito longo em temperaturas baixas. O trabalho

Baixas temperaturas

QOutro produto fruto da arte da flexibilidade e adaptacao é

o WEG Winter, que mantém sua performance de secagem
mesmo em baixas temperaturas. Ele foi criado a partir de
uma necessidade bastante especifica: os clientes queriam
manter a produtividade, mas o tempo de secagem das tintas

e | www.weg.net

para chegar ao resultado ideal foi feito em conjunto com 0s
fornecedores. E clientes também participaram, testando e
aprovando o produto. Com o WEG Winter, que tem aplicacdo
em estruturas metdlicas, maquinas e equipamentos, o tempo
de secagem caiu pela metade.
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Modificacoes

Duas outras linhas da WEG Tintas foram adaptadas

para atender necessidades do mercado. Uma delas é a

WEGPOXI RPP 315, linha de repintura prolongada, que

foi desenvolvida para permitir a aplicacédo do acabamento até 12 meses apods a pintura de fundo. Ja o WEGLACK ERA 171 foi
criado para a unidade de Motores da WEG, para atender a uma situagéo de reducao de estoque e custo logistico, com aumento
da produtividade. Isto foi possivel com o desenvolvimento de um produto que seca em 20 minutos a 80°C, permitindo que o
motor seja embalado em caixas de papeldo. Antes da criacao dessa linha, a embalagem tinha que ser de madeira, que tem um
custo mais elevado (ao bolso e ao meio ambiente), além de dimensdes maiores. Esta alteragdo tornou possivel duplicar o nimero
de motores transportados em cada contéiner.

Ensinando e aprendendo com o cliente

Criar estruturas que atendem as demandas do cliente ¢ uma  Em 2009 alguns dos cursos passaram a ser disponibilizados
das marcas da WEG. E a empresa aproveita essas estruturas  para o mercado internacional, em inglés e espanhol. “Nosso
para trocar experiéncias e aprender. E assim no Centro grande diferencial é trabalhar com uma metodologia que evita
de Treinamento de Clientes (CTC), que nasceu a partir da comparacg6es mercadoldgicas, ou seja, procuramos trabalhar
necessidade de responder a novas situagdes ou adaptagdes  mais conteudos técnicos saindo do enfoque totalmente

a produtos ja existentes. comercial”, explica o chefe do CTC, Marcio Heron Vogt.
O objetivo é contribuir para o desenvolvimento técnico dos Desta forma, prossegue ele, os participantes conseguem
participantes e promover o0 uso racional de energia elétrica entender a variabilidade de a¢gdes que podem minimizar a
por meio de treinamentos voltados as necessidades de ocorréncia de problemas em uma determinada aplicacéo ou
especificacao, dimensionamento e operacao correta dos levar a sua solucao. “A competitividade do mercado exige
produtos e solugdes oferecidos pela empresa. No total, sdo que produtos, processos e desenvolvimentos sejam guiados
17 opcoes de treinamentos e mais de 2.500 vagas anuais, pelo aumento na eficiéncia. Isso exige uma atualizagédo
disponibilizadas para todos os clientes que utilizam produtos constante de nossos treinamentos, pois pessoas bem
e solugdes WEG. Desde o inicio das atividades, em 2000, até treinadas, aliadas a investimentos corretos, séo a chave para
0 ano passado, ja foram treinados mais de 18 mil clientes. 0 sucesso”, diz.

Forum

O supervisor de Manutengao de Utilidades da Schulz, Domiciano

Moreira de Camargo, considera os treinamentos oferecidos pela

WEG fundamentais para a area, criando um verdadeiro forum

entre os participantes, levantando discussoes, questionamentos e

solugdes. “E o Unico ambiente oferecido aos profissionais da nossa

area com esse tipo de treinamento, dedicado especificamente

aos equipamentos. Nao encontramos isso nas escolas técnicas,

por exemplo”, diz. Os profissionais da area de Manutencao de

Utilidades da Schulz ja fizeram quase todos os médulos oferecidos

pelo CTC desde que Camargo assumiu a area. Momento de aula no Centro de Treinamento de Clientes

www.weg.net | wr
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Parceria completa

Quando se trabalha com flexibilidade, o foco esta em entender exatamente o que o cliente necessita e oferecer
uma solucéo completa. Este € o formato de atendimento que a secao de Vendas de Chaves Especiais da unidade
Automacao da WEG criou para desenvolvimento de solucdes customizadas para fabricantes de maguinas.

A empresa mantém uma equipe de Vendas, Engenharia

e Montagem de painéis exclusiva para este segmento —

tudo para atender os parceiros com solugcdes completas,
agilidade e qualidade WEG. Nesta parceria, a equipe da WEG
integra-se a equipe de Engenharia de Desenvolvimento do
cliente, analisando a aplicagao da maquina, especificando e
sugerindo melhorias para viabilizar técnica e comercialmente
o projeto. Apods esta fase, um protdtipo € montado e

testado pelo cliente. Com tudo aprovado, a WEG inicia o
fornecimento seriado. “Nossa equipe esta focada em entender
a necessidade do cliente e sugerir a melhor opgao para cada
aplicagao”, explica Manfred Johann, gerente de vendas da
unidade Automacao.

Um exemplo de parceria de sucesso é a Plasson, fabricante
de equipamentos e servi¢os para avicultura. As duas
empresas uniram forcas com o objetivo de padronizar os
painéis de controle do ambiente e comedouros, elevar a

Abaixo, um dos equipamentos da
Plasson monitorados pelo painel de
controle WEG (a esquerda)

e | www.weg.net

confiabilidade do sistema, proporcionar as caracteristicas de
ambiente ideais e elevar a niveis de exceléncia a produtividade
na criacao de frango, matrizes e perus.

O painel de controle desenvolvido para a Plasson monitora

e controla os circuitos de ventilacéo, temperatura, umidade,
iluminacao e linhas de comedouros, proporcionando melhor
aproveitamento da racao, alta produtividade e uma engorda
homogénea para abate.

“Nosso maior ganho com a WEG ¢é a confiabilidade no
produto e a padronizagéo que conferimos ao equipamento.
Além disso, foi possivel definir uma programacao semanal

de entrega dos painéis, com ganho de logistica e redugéo

de estoque”, afirma Gilberto Franke Hobold, diretor geral da
Plasson. “A flexibilidade da WEG foi uma grande vantagem
nessa parceria. Em nenhum momento a empresa tentou
impor a sua visao. Sempre procurou desenvolver aquilo que a
Plasson precisava”, completa.

Com a cara do cliente

Centros de controle de motores (CCM), cubiculos e
centros de distribuicdo de cargas sao compostos

por médulos padronizados e testados conforme as
normas NBR/IEC, e sdo montados de acordo com

as especificacdes de cada aplicagao. O resultado €
um produto completamente flexivel, atendendo as
diversas necessidades de cada cliente da WEG. E a
empresa conta internamente com areas de engenharia
e de desenvolvimento eletroeletronico e mecanico,
permitindo desenvolver projetos ou fazer modificacdes
e adaptacoes com rapidez e total flexibilidade. “Se

o cliente precisa de uma alteracéo no produto para
atender a uma necessidade especial, podemos fazé-la
rapidamente, pois temos os profissionais e recursos
aqui dentro”, afirma Jorge Luis Marquezini, gerente de
Vendas de Quadros Elétricos da WEG.



Fornecimentos | 15

Cada cliente, uma historia

Cada pedido, uma expectativa, uma historia, uma solucéo. Para a WEG, o padréo € atender a necessidade do
cliente com flexibilidade e agilidade, criando alternativas e estabelecendo parcerias das mais diversas formas.

Mecaltec

Imagine aliar a tecnologia de ponta na fabricagéo
de equipamentos para a industria de fundicao -
que proporciona uma mistura de maior qualidade
com mais eficiéncia — com um motor de alta
performance. Tem-se o maior rendimento do
mercado. “Os resultados sédo excelentes”, avalia
Enrique Gonzalez, diretor da Mecaltec, que
trouxe para o Brasil o know how da Fondarc
Technologies, empresa sediada na Franca,
usando misturadores e misturadores-resfriadores
para areias de fundi¢cdo. Nestes equipamentos,
ele instalou motores Wmagnet WEG, com
reduzido custo operacional, maior eficiéncia e
uma vida util cerca de quatro vezes maior do que
a média no mercado. Uma parceria pioneira no
setor.

Na origem das pecas produzidas pela industria
de fundicao, os misturadores sao de extrema
importancia. Esses equipamentos unem

areia, aditivos e agua, de acordo com receitas
especificas para cada produto. Neste processo,
um dos pontos fundamentais € uma mistura

de qualidade e, para que isso acontecga, é
essencial que a mistura tenha as caracteristicas
necessarias de resisténcia e moldabilidade, além
de temperatura adequada. Com os misturadores-
resfriadores, Unicos no Brasil, é possivel

realizar automaticamente o controle preciso de
temperatura e, com os motores Wmagnet, o
controle exato da velocidade, nas diferentes fases
do processo. O resultado é a mistura ideal para
qualquer tipo de fundi¢éo (ago, ferro, aluminio ou
bronze), com menos refugo, menos retrabalho
de pecas e também economia no consumo de
energia. Os motores sdo parte fundamental neste
processo. Na pratica, levando-se em conta o
numero de horas de trabalho dos motores e o

custo do kWh, quanto maior o rendimento dos motores, mais rapido é o
retorno para o cliente. No Wmagnet, a presenca dos imas permanentes faz
com que as perdas sejam reduzidas, permitindo que o motor trabalhe com
menor temperatura e com niveis mais elevados de rendimento.
Qutro importante
beneficio que a linha
Wmagnet oferece € a
possibilidade de manter
0 mesmo torque numa
carcaga menor, podendo
haver casos em que ha
uma reducgao de dois
tamanhos de carcaca
para uma mesma
poténcia. Isso se deve
principalmente a redugéao
na temperatura dos
motores.
Equipamento da Mecaltec

com motor WEG, exposto
em feira do setor

Economia de energia

No cendrio atual, a conservacao de energia € essencial. No motor elétrico, o
maior custo durante a vida Util do equipamento esta relacionado ao consumo
de energia elétrica. Isso sem falar nos custos com paradas de linhas de
producao, que envolvem gastos com manutengao corretiva, mobilizam
muitos mantenedores e levam a perda de produtividade. “O Wmagnet

esta em sintonia com as necessidades da industria moderna, garantindo
eficiéncia e confiabilidade em plantas industriais”, afirma o analista de Vendas
Industriais Vitor Hugo G. Silva, da unidade de Motores da WEG.

Outro diferencial deste fornecimento sao os inversores de frequéncia.
Segundo Enrique Gonzalez, os misturadores que estdo no mercado nao

tém este recurso e trabalham o dia todo na mesma velocidade. “Com os
inversores, controlamos a velocidade em todas as fases do processo, e

com isso reduzimos o consumo de energia”, explica ele, acrescentando a
vantagem de contar com um fornecedor nacional, com flexibilidade, que
adapta todos os componentes a realidade da empresa.

www.weg.net | wr
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Dohler

Trocar a roda com o carro em movimento. Foi o que
aconteceu na Dohler, industria téxtil de Joinville, com a ajuda
da WEG, em duas ocasides. Na primeira vez, ha cerca de trés
anos, um curto-circuito danificou um dos transformadores
principais, de outro fabricante, que alimentavam o parque
fabril. A empresa contava com dois transformadores, mas
temia operar com um s0, ja que o risco de um novo sinistro
ameacava parar a producgao e deixar os cerca de 3 mil
funcionarios de bragos cruzados. A Dhler € uma das maiores
fabricantes brasileiras de produtos téxteis para cama, mesa,
banho, decoracéo e tecidos industriais.

Com muito jogo de cintura e disponibilidade, os técnicos da
WEG solucionaram o problema de maneira incomum. Logo
que foram contatados, disponibilizaram o transformador
reserva da unidade de Tintas da WEG, em Guaramirim, para
o cliente. O produto danificado foi desmontado e levado para
a fabrica da WEG, onde foi reparado em 90 dias. Depois de
entregue, o reserva voltou para seu lugar. “Eles desmontaram
um transformador na fabrica de tintas, trouxeram para
Joinville, montaram novamente e deixaram de stand by, para
0 caso de precisarmos dele. Em duas vezes aconteceu isso”,
explica José Mario Gomes Ribeiro, diretor Técnico da Dohler.
“A empresa nao poderia operar com um so6 transformador.

A flexibilidade da WEG garantiu a redugéo do risco e o
funcionamento da fabrica enquanto os equipamentos eram
reparados”, destaca.

Vale

Tecnologia e conhecimento sao as duas palavras-chaves para
atender as demandas especificas do cliente. Um exemplo é o
fornecimento de motores elétricos de indugdo WEG, da linha
Master de 5.000 kW, para o projeto de repotenciagéo das
usinas de pelotizacao 5 e 6 da Vale. A companhia é a segunda
maior empresa de mineragdo e metais do mundo em valor

de mercado, ultrapassando a casa de US$ 100 bilhdes, e
lider mundial na producgéo e exportacao de minério de ferro e
pelotas.

Entregues no fim de 2007, os cinco motores sdo responsaveis
pelo acionamento dos ventiladores principais, e integram um
projeto que visa aumentar a produtividade na empresa — cada
motor trocado representa um aumento de 25% em poténcia
disponivel, além da simplificagcdo da operacao e manutencao
dos equipamentos.

O projeto foi um desafio para os técnicos da WEG. Como
trata-se de uma reforma em uma linha de producéo ja
existente, muitos fatores dificultavam e limitavam o processo
de definicao técnica dos motores, e a area de engenharia
nao teve liberdade para projetar dentro dos critérios normais
de projeto. Havia a necessidade de intercambiabilidade
mecanica e limitagéo de espago para instalacao dos motores,
visto que o tempo de parada para troca dos equipamentos
seria bastante reduzido. Além disso, a Vale desejava eliminar
a circulacao de agua utilizada para refrigeracao dos motores
e também a unidade hidraulica para lubrificacdo dos
mancais. Normalmente, o resultado de todos estes fatores

€ um impacto direto nas dimensdes dos equipamentos,
aumentando seu tamanho.

Chegar a uma solucéo eficiente para todas estas demandas
foi um desafio. “Além do aumento da capacidade produtiva,
ocorreu a simplificagdo da operagao e da manutencao dos
motores, principalmente pela eliminacao da necessidade de
circuitos de circulagéo de agua para refrigeracéo e circulagao
de dleo dos mancais “, explica Eduardo Alvares, coordenador
do projeto.

“Nossa engenharia conseguiu atender a todas as
necessidades e exigéncias do cliente, e manter o dimensional
dos motores dentro do espagco fisico existente para
instalacao”, resume Paulo Sinoti, gerente de Vendas da
unidade de Energia da WEG.

Hoje os dois transformadores da subestacdo principal da empresa, que alimenta
o parque fabril completo, sdo da WEG, com poténcia de 20 MVA - classe 138 Kv

UEG | www.weg.net



Tractebel

A agilidade no atendimento, a flexibilidade na busca por
solugdes e o menor prazo de entrega fizeram a diferenca no
fornecimento dos servicos de reparo de um transformador
elevador trifasico (195 MVA 20/230 kV) da Usina
Termoelétrica Jorge Lacerda IV, em Capivari de Baixo (SC),
pela WEG em 2007. Pertencente a Tractebel Energia S/A,
maior empresa privada de geracao de energia no Brasil, a
termoelétrica estava com 50% de sua produgao paralisada
devido a um problema em um dos dois transformadores
responsaveis pela elevacao de tensao para transmissao da
energia gerada na usina. Ou seja, apenas a metade dos

366 megawats produzidos estava sendo disponibilizada ao
sistema integrado de energia do Pais, o que poderia acarretar
uma série de prejuizos a Tractebel. A WEG aceitou o desafio
de reparar um transformador de outro fabricante, desmontou
0 equipamento, levou-o para a fabrica, executou o reparo,
incluindo rebobinamento completo, e o reinstalou no local.
Tudo isto em 120 dias, um prazo considerado excelente pelo
cliente, ja que este mesmo reparo geralmente consome entre
180 e 210 dias. “A WEG tem uma producéo verticalizada

— tanque, bobinas e equipamentos periféricos —, o que
garantiu agilidade e, no caso da Jorge Lacerda, entrega do

Lwarcel

equipamento em
um prazo que
outro fabricante
nao conseguiria.
Esta agilidade
foi fundamental

para a usina”,

Da esq.: José Edilson Prado, encarregado da
Operacdo na Tractebel, Carlos Diether Prinz, diretor
da unidade de Transformadores da WEG, e José
Carlos Cauduro Minuzzo, diretor de Producédo de
Energia da Tractebel

destaca Rubens
José Nascimento,
gerente de
Manutencéao de
Sistemas da Tractebel.

Em fevereiro, foi inaugurada mais uma usina da Tractebel que
conta com equipamentos WEG: a Sao Salvador, em Tocantins.
Os dois transformadores WEG instalados na hidrelétrica tém
poténcia de 135,5 MVA - tensdes 13,8 elevando para 230 kV.
“Nosso fornecimento envolve mais um transformador que vai
ficar de reserva. Lotado na usina Sao Salvador, vai atender,
ainda, a Subestagao Cana Brava”, explica Carlos Diether
Prinz, diretor da unidade de Transformadores da WEG. O
transformador reserva tem poténcia de 170 MVA — tensdes
13,8 elevando para 230 kV.

Jogo de cintura para atender as necessidades e resolver rapidamente as situagdes imprevistas pode

fazer toda a diferenca. A Lwarcel, empresa do Grupo Lwart, produtora de celulose de eucalipto e outras

celuloses especiais, sabe bem o quanto isto € importante. A empresa conta com transformadores WEG

na subestacao principal, que alimenta o parque fabril completo, e também na linha industrial, convertendo

a tensao de média para baixa tensao e alimentando os diversos equipamentos da fabrica. Durante o

primeiro fornecimento de 12 transformadores, poténcias de 2000 kVA seco (em média), houve problemas isolados em duas

unidades, mas a solucéo foi rapida. “Tomamos a deciséo de efetuar um recall, substituindo todos os transformadores daquele

lote”, explica Anderson Puff, da Assisténcia Técnica da unidade de Energia da WEG. Apds trés anos, a empresa, ampliando

suas instalacdes, nao teve duvidas: fechou com a WEG a aquisicao de mais dez transformadores.

Em abril de 2009, mais quatro unidades estdo sendo entregues para a etapa final do Projeto de Auto-Suficiéncia energética

que, além da Lwarcel Celulose, abastecera as unidades de negdcios do Grupo Lwart na cidade de Lencois Paulista.
“Para nés da Lwarcel Celulose, responsabilidade, qualidade, confianca e trabalho em conjunto sdo fundamentais para
estabelecer parcerias de longo prazo, pois essas criam oportunidades de melhoria e bons resultados em nossos projetos.

Encontramos na parceria com a WEG todos esses atributos”, explica Marcelo Murad Pereira Lima, coordenador de
Engenharia e Planejamento de Manutencao da Lwarcel Celulose.

www.weg.net |
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Beto Carrero World

Quando se fala em produgao de motores, a maioria das Piaz, representante da WEG em Joinville (SC). Segundo Hugo
pessoas imagina seu fornecimento especialmente para a area Loth Neto, diretor de Operacdes do Beto Carrero World, um

industrial. Mas ndo é bem assim. Quando dos projetos mais desafiadores da WEG, em

voceé vai se divertir em um parque, por
exemplo, também utiliza a eficiéncia dos
motores que possibilitam o funcionamento
dos brinquedos. E o que acontece com o
parque Beto Carrero World (BCW), cliente da
WEG ha muito tempo. Mas se cada brinquedo
oferece caracteristicas préprias e diferentes
umas das outras, como produzir motores que
atendam a essas especificacdes? E ai que
entra a flexibilidade. Praticamente todos os
equipamentos do BCW tém motores WEG.
Entre os principais, seis estdo nas Xicaras, um
no Baby Elefante, quatro na Roda Gigante,
um no Trenzinho, trés no Tchibum, um na
Piraguas, um no Barco Pirata e um painel

na Big Tower, entre outros. Eles trabalham

na movimentagao dos equipamentos em
conjunto com inversores e Soft Starters. Os
produtos WEG também marcam presenca
em bombas d’agua, compressores e outros
equipamentos, comprovando a capacidade da
empresa de se adaptar as necessidades do

Big Tower

conjunto com a equipe técnica do parque,
foi o desenvolvimento e montagem do
quadro de acionamento da Roda Gigante.
“Ela conta com quatro motores de 7,5 CV
cada. Outro desafio foi 0 desenvolvimento
do arrojado e inédito projeto do Império
das Aguas, com seis motores de 150 CV
nas bombas d’agua, um transformador

de 1.000 kVA e outro de 1.500 kVA seco”,
completa. A mais nova atracao do parque,
a Montanha-Russa Firewhip, também
conta com a WEG. Ela tem um Conversor
Estatico AC/DC de 130 kW 380 V, com
motor DC de 130 kW. Assim, n&o so a
diversao, mas a seguranca também esta
garantida. “Temos como uma das grandes
vantagens para 0 nosso empreendimento
um produto de alta tecnologia que esta aqui
do lado de casa, sem precisarmos importar
esses componentes, pois todos 0s N0ssos
equipamentos s&o importados da Europa e
adaptamos os acionamentos e 0s motores

cliente. “Aceitamos todos os desafios, seja em com os produtos WEG. Outra € a prestacao
cima ou embaixo d’agua, e corremos atras da melhor solugéao. de servigcos. O atendimento € muito rapido e com a solugao
Mesmo quando parece impossivel, acabamos surpreendendo necessaria para 0os nossos equipamentos”, afirma Edilson

o cliente com alternativas boas e seguras”, ressalta Rudiberto Doubrawa, diretor Administrativo Financeiro do BCW.

Império das Aguas

e | www.weg.net
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Flexibilidade feminina

A mulher sentada ao meu lado na sala de embarque do aeroporto
nao era apenas belissima. Ela estava cosmeticamente perfeita.
Além da elegancia do vestido, seu rosto parecia ter saltado da
foto de uma embalagem de cosmeético, tamanha a perfeicao do
cabelo e da maquiagem. A questéo € que eu tinha acordado
as quatro da manha para limpar as remelas do olho, passar a
mao no cabelo e correr para nao perder o voo. A que horas
ela acordou? Teria dormido pronta? Nasceu assim?

N&o consegui decifrar o enigma. E preciso

muita flexibilidade para ser mulher. Ja

pensou decidir entre uma mirfade

de roupas, calcados e bolsas

qual combinagéo usar? Tudo

bem que isso as vezes leva

horas, e a mulher sentada

aomeulado poderiaestar

sem dormir ha dois ou

trés dias, mas mesmo

assim ela  merecia
minha admiracédo. Eu,
no maximo, precisei

decidir a cor da gravata,

ja que para o terno a

decisao fica sempre entre

o preto e o preto. Nada é

mais flexivel do que uma

mulher. A comegar pelo corpo,

que ja foi projetado para esticar

até a gestacao recorde de oito bebés

e voltar a barriga de tanquinho original.

Elas séo flexiveis e resilientes. O homem? Pode

esquecer. Qito cervejas depois e a barriga de tanquinho da

lugar a uma barriga permanente de maquina de lavar. Mulheres
nao sao apenas flexiveis, elas também tém o poder de flexibilizar.
Qualguer homem sabe o que € ser dobrado, torcido e manipulado
por uma mulher. Durante séculos milhares de inimigos da Dinastia
Ming tentaram transpor a Grande Muralha da China. Todavia,
nenhuma pedra precisou ser derrubada, gracas as suplicas

por Mario Persona

de Chen Yuanyuan, a concubina sequestrada do general Wu
Sangui. Na esperancga de salva-la das maos de um grupo
rebelde, o general fez um acordo com o exército inimigo e
mandou abrir os portdes para deixa-lo entrar.
Do lado ocidental do planeta, mulheres inventoras trouxeram
flexibilidade a vida moderna. Mary Anderson flexibilizou o uso
do automaével, que passou a circular também em dias de chuva
depois que ela inventou o limpador de para-brisa.
Marion Donovan deu maior flexibilidade a
vida de pais e bebés, ao inventar a
fralda descartavel. E o trabalho
da policia ganhou maior
flexibilidade e seguranca
com a invengao de
Stephanie Kwolek,
criadora do Kevlar,
0 material dos
coletes a prova
de balas. Mas
elas sao flexiveis
também quando
utilizam coisas
ja inventadas.
Observei a mulher
ao meu lado no
aeroporto abrir a bolsa,
tirar o batom e retocar
0s labios. Depois abriu o
celular e olhou para a tela. Al
foi a vez do blush e, mais uma vez,
do celular. O lapis reforgou o contorno dos
olhos e... sim, vocé adivinhou: outra vez a olhadinha
no celular. Intrigado, e achando que ela usava a tela do celular
como espelho, estiquei o olhar e reparei que a imagem de seu
rosto estava nitida demais para ser apenas um reflexo. Foi ai
que percebi o quanto ela era flexivel até no uso do celular. A
cada retoque a mulher tirava uma foto do proprio
rosto para conferir.
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